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I. Practici privind chestionarea studentilor in Romania

I.1. Cadrul legislativ existent in Romdnia

Cadrul legislativ existent Tn Romania nu este unul extrem de dezvoltat in ceea ce priveste existenta
unor prevederi care sa conducd la implementarea unor instrumente de sondare a satisfactiei
studentilor cu privire la procesul educational si a elementelor care alcatuiesc ,viata studenteascad”,
precum mijloacele de suport si facilitdtile acordate, precum bursele, cdminele sau cantinele. in Legea
educatiei nationale nr. 1/2011 am identificat mai multe principii care ar putea sta la baza adoptarii
unui instrument national privitor la chestionarea satisfactiei studentilor.

Tabel nr. 1. Selectie a prevederilor din Legea educatiei nationale nr. 1/2011 care ar putea fundamenta implementarea unui
chestionar national cu privire la satisfactia studentilor (sursa: cercetare proprie)

Nr. Articol Continut

crt.

1. art. 3 lit. t) ,principiul fundamentarii deciziilor pe dialog si consultare”

g art. 3 lit. u) ,,prAincipiuI rAespectérii dreptului la opinie al elevului/studentului ca beneficiar direct al sistemului
de invatamant”

3. art. 118 lit. k) | ,,principiul consultarii partenerilor sociali”

a art. 202 Iit. d) Hprincipiul libertatii de exprimare - in baza cdruia studentii au dreptul sa isi exprime liber
opiniile academice, in cadrul institutiei de invatdmant in care studiaza”

Practic, aceste principii fac apel la dialog si consultare, pornind de la dreptul la opinie si principiul
libertatii de exprimare. Formularea acestora este insa specifica unei legi organice, fiind vaga. Totusi,
pornind de la aceste prevederi, consideram ca un instrument in sensul chestionarii opiniei studentilor
este mai mult decat bine venit.

in Spatiul European al invatamantului Superior (SEIS), prin Standardele si liniile directoare pentru
asigurarea calitdtii (ESG)* revizuite si aprobate la Conferinta Ministeriald de la Erevan din 14-15 mai
2015, asigurarea calitatii se bazeaza pe patru principii, unul dintre acestea mentionand in mod explicit
consultarea studentilor; ,[...] asigurarea calitatii tine cont de cerintele si asteptarile studentilor, ale
tuturor celorlalti actori si ale societatii”.

De asemenea, in cadrul primei parti a ESG, intitulata Asigurarea internd a calitdtii, a fost elaborat
standardul 1.7 privind managementul informatiei, care are specific faptul ca: ,institutiile trebuie sa
se asigure ca sunt colectate, analizate si utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficienta
a programelor lor si a altor activitati”. Implementarea acestui standard are in vedere colectarea,
analiza si valorificarea unor date, care contribuie la fundamentarea luirii deciziilor in IS si identificarea
domeniilor care necesita o abordare manageriala mai atenta. Linia directoare pentru aplicarea
standardului stabileste urmatoarele informatii de interes:

e Indicatori de performanta cheie/importanti;
e  Profilul populatiei de studenti;

Ihttp://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Informatii_publice/Standarde si linii_directoare asig calitatii RMD.
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e Parcursul educational al studentilor, rata de absolvire si rata de abandon;
e Satisfactia studentilor fata de programele de studii pe care le urmeaza;

e Resursele disponibile de Tnvatare si serviciile de sprijin pentru studenti;

e Traseele profesionale ale absolventilor.

Putem constata ca cinci din cele sase categorii de informatii de interes recomandate pentru a fi
colectate de citre I1S au o stransa legdtura cu studentii. ESG nu previd metode standard de colectare,
acestea fiind variate de la un context la un altul. Totusi, se mentioneaza faptul ca , este important ca
studentii si cadrele didactice sa fie implicate in oferirea si analizarea informatiilor si in planificarea
activitatilor ulterioare de urmarire (follow-up)”.

Un alt document important unde gasim referinte la chestionarea studentilor este Metodologia de
evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior.

Tabel nr. 2. Selectie a indicatorilor din Metodologia de evaluare externd ARACIS care ar putea fundamenta implementarea
unui chestionar national cu privire la satisfactia studentilor (sursa: cercetare proprie)

Nr.

Articol Continut
crt.

Personalul  administrativ  al  serviciilor ~ de  sprijin  pentru  studenti.

Ref.1: Studentii sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului
administrativ al universitatii, sunt invitati sa evalueze activitatea angajatilor cu care au
contact direct, iar in urma acestor evaludri IiS adoptd un plan de mésuri pentru
imbunatatirea activitatii.
Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asigurata de universitate.

1. | IPA2.15.

Min.: IS are si aplicd reglementdri pentru mecanismele de sondare periodici a opiniei
studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational,
serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate. Mai mult de 50% dintre
studenti apreciaza pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit de catre universitate si
propriul lor traseu de invatare

2. IPB2.1.3

Astfel, unul dintre indicatori prevede chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea
angajatilor cu care au contact direct, incluzand personalul administrativ, in timp ce cel de-al doilea
indicator prevede existenta unor mecanisme de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferita de institutia de Tnvatamant
superior, oferind chiar un reper in acest sens.

De asemenea, si in OMEN nr. 3200/2019 privind Metodologia de evaluare a studiilor universitare de
doctorat si a sistemelor de criterii, standarde si indicatori de performanta este prevazut un indicator
(C.1.1.2), care presupune ca ,pe parcursul stagiului de pregatire doctorald sunt implementate
mecanisme de feedback din partea studentilor doctoranzi prin care sa se identifice nevoile acestora,
precum si nivelul lor de satisfactie fata de programul doctoral per ansamblu, in vederea imbunatatirii
continue a serviciilor academice si administrative oferite”.
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Legea educatiei nationale nr. 1/2011 prevede o sectiune care se refera la evaluarea calitatii cadrelor
didactice, astfel incat la art. 303 alin. (2) se mentioneaza ca ,evaluarea de catre studenti a prestatiei
cadrelor didactice este obligatorie”, iar ,rezultatele evaluarilor sunt informatii publice”. De asemenea,
la art. 303 alin. (3) se precizeaza ca ,salarizarea personalului didactic si de cercetare se face si in functie
de rezultatele si performantele acestuia, conform legii”.

Aceste prevederi sunt intarite si de OMECTS nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si
obligatiilor studentului, acesta prevazand la art. 11 lit. i) ,,dreptul de a participa la evaluarea cursurilor,
seminarelor, lucrarilor practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale si/sau
organizatorice legate de programul de studii urmat”. De asemenea, se mentioneaza si ca ,,evaluarile
sunt informatii publice si sunt folosite in evaluarea performantelor respectivelor cursuri, seminare,
stagii de practica, programe de studiu si cadre didactice”.

De mare importantd este Legea nr. 190/2018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor),
care a schimbat diferite abordari institutionale cu privire la protectia datelor personale, ceea ce
presupune ca anumite informatii nu mai pot fi publicate in totalitate.

Concluzionand asupra aspectelor identificate in urma analizei cadrului legislativ actual, desprindem
urmatoarele concluzii:

e Exista elemente incipiente in legislatia actuala de la care poate fi conturat un cadru legal
adecvat pentru aplicarea periodica a unui chestionar national cu privire la satisfactia
studentilor, in cazul in care acestea sunt coroborate cu prevederi similare de la nivel
european;

o Legiferarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti a condus la
existenta unui precedent legal in ceea ce priveste utilizarea unor instrumente de sondare
a opiniei studentilor, element dezvoltat in legislatia secundara de catre Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior;

e Studentii au un rol decisiv in procesul de asigurare si evaluare a calitatii in invatamantul
superior. Chiar daca este mentionat in mai multe locuri faptul ca este important ca opinia
studentilor sa fie luata in considerare, acest lucru nu se intdmpla intotdeauna. Prin
urmare, implementarea unui chestionar national cu privire la satisfactia studentilor ar
contribui decisiv la implementarea acestui deziderat in Sistemul National de Tnvatdmant
Superior.

1.2 Chestionarea studentilor, parte a procesului de evaluare internd si externa a
calitatii invatamdntului superior

Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior cuprinde doi
indicatori de performanta care vizeaza chestionarea studentilor, dupa cum am aratat mai sus.
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Primul dintre acestea (IP.A.2.1.5) analizeaza personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru
studenti. Standardul de referinta nr. 12 (standard superior in raport cu cel minim), presupune c3 o
institutie de invatamant superior chestioneaza periodic studentii cu privire la activitatea personalului
administrativ din cadrul universitatii. De asemenea, studentii sunt invitati sa evalueze activitatea
angajatilor cu care au un contact direct. Rezultatele chestionarului ar trebui sa fie utilizate de
universitate pentru a adopta un plan de masuri care ar urma sa contribuie la cresterea calitatii din
acest punct de vedere. Acest indicator de performanta a fost introdus in metodologia de evaluare
externd in anul 2017, prin Hotdrarea nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotéararea
Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a
Calititii in Tnvatamantul Superior.

Cel de-al doilea indicator (IP.B.2.1.3) vizeaza nivelul de satisfactie al studentilor Tn raport cu
dezvoltarea profesionala si personald, asa cum este asigurata de institutia de invatamant superior.
Standardul minimal® prevede existenta si aplicarea unor reglementari pentru mecanismele de
sondare periodica a opiniei studentilor in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferita de universitate. De asemenea, indicatorul de performanta se
regaseste in metodologia de evaluare externa inca din anul 2006, insa nu se mentiona necesitatea
reglementarii unor mecanisme de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia
acestora. Standardul minimal pentru indeplinirea acestui indicator mentionea ca ,,mai mult de 50%
dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invataare/dezvoltare oferit de catre universitare si propriul
lor traseu de invatare”, iar standardul de referinta nr. 1 ridica procentul studentilor la 75%.

Existenta acestor indicatori de performanta care vizeaza chestionarea studentilor reprezinta probabil
cel mai prielnic cadru pentru implementarea unui chestionar standard la nivel national privind
satisfactia studentilor.

O analizd a evaludrilor externe ale Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Tnvatdmantul
Superior in perioada 2008-2018 aratd ca 61% dintre vizitele de evaluare institutionala a calitatii s-au

finalizat cu grad de incredere ridicat, iar 21% cu grad de incredere.

Figurd 1. Structura evaludrilor institutionale dupd calificativul obtinut in perioada 2008-2018 (sursa: ARACIS 2019)

2 Textul complet: ,Studentii sunt chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitatii, sunt invitati sa evalueze activitatea angajatilor cu care au contact direct, iar in urma acestor evaluari
IIS adopta un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii.”

3 Textul complet: ,Institutia de Thvatamant superior are si aplicd reglementari pentru mecanismele de sondare
periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferite de universitate. Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de cadtre universitate si propriul lor traseu de invatare”.
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= incredere ridicats
= incredere ridicata
= Incredere limitatd

Lipsa de incredere

De asemenea, in aceeasi perioada (2008-2018), 80,39% dintre vizitele efectuate de Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior in vederea acreditérii programelor de licentd s-au
finalizat cu acordarea calificativului ,incredere”. 14,18% s-au finalizat cu acordarea calificativului
»incredere limitata” si doar 5,44% cu ,neincredere”.

Tabel nr. 3. Calificativele obtinute in vederea acreditdrii programelor de licentd in perioada 2008-2018 (sursa: ARACIS 2019)

An % incredere % incredere limitata % Neincredere
2008 75,22% 22,12% 2,65%
2009 86,76% 7,31% 5,94%
2010 81,90% 11,64% 6,47%
2011 74,16% 19,48% 6,37%
2012 67,91% 24,06% 8,02%
2013 80,73% 9,17% 10,09%
2014 90,20% 6,86% 2,94%
2015 89,55% 10,45% 0,00%
2016 77,97% 18,64% 3,39%
2017 89,66% 10,34% 0,00%
2018 100,00% 0,00% 0,00%

TOTAL 80,39% 14,18% 5,44%

in aceste conditii, putem afirma faptul c& intr-un numar semnificativ de institutii de fnvdtdmant
superior din Romania este de asteptat sa se respecte indicatorii de performanta IP A.2.1.5 si IP B.
2.1.3.

Figura 2. Statisticd procentuald privind numdrul de Figurd 3. Statisticd procentuald privind numdrul de
rapoarte de evaluare institutionald ARACIS redactate de rapoarte de evaluare institutionald ARACIS redactate de
studenti care contin referiri la IP A.2.1.5 (sursa: cercetare  studenti care contin referiri la IP B.2.1.3 (sursa: cercetare
proprie) proprie).
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sculPA.2.15 =faralPA.2.1.5 = contin IPB.2.1.3 = nu contin IP.2.1.3

Pornind de la constatarile anterioare, am analizat atat in mod cantitativ, cat si calitativ, procesul de
chestionare a studentilor cu privire la nivelul de satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionala
personala asigurata de universitate (IP B.2.1.3) si cu privire la activitatea personalului administrativ al
universitatii (IP.A.2.1.5). La baza analizei noastre au stat rapoartele studentilor evaluatori ARACIS,
realizate Tn cadrul vizitelor institutionale de evaluare a calitatii in institutiile de invatamant superior
din Romania, in perioada 2009-2019.

Aceste rapoarte sunt disponibile pe site-ul Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Tnvatamantul
Superior. Tn acest sens am identificat 94 de astfel de rapoarte. Am avut in vedere cel mai recent raport
de evaluare pentru fiecare institutie de Tnvatamant superior. De asemenea, pe site-ul ARACIS se
regdseste si raportul Universitatii de Nord din Baia Mare, care a fuzionat prin absorbtie cu
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, devenind Centrul Universitar Nord — Baia Mare. Mentionam
de asemenea ca raportul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures a fost scos de pe site-ul
ARACIS in urma unei solicitari venit din partea acestei institutii de Tnvatamant superior.

Constatam, din pacate, faptul ca IP A.2.1.5 este mentionat in doar doud rapoarte ale studentilor?,
respectiv in cazul UO si UAV. Cel de-al doilea indicator pe care I-am verificat, IP B.2.1.3, este identificat
in 64 de rapoarte®.

4 Acestea sunt UO si UVA;

5 Acestea sunt AMGD, ASE, AFAHC, ANIMVB, ANMB, U Agora, U Alma Mater, Institutul Timotheus, IAAB, SNSPA,
SNSB, U Mihail Kogalniceanu, UAB, UAIC, U Artifex, U Athenaeum, UVA, UBB, U Bogdan Voda, UTG Jiu, UEM, U
Emanuel, U George Bacovia, U Hyperion, ULBS, UOC, U Petre Andrei, U Sapientia, U Spiru Haret, USV, U Tibiscus,
U Titu Maiorescu, UVTGV, UAD, U Bioterra, U Dimitrie Cantemir, U Partium, UAUIM, UAGE, UAT, UMF Cluj,
UMFST, USAMV lasi, USAMV Timisoara, USAMV Bucuresti, USAMV Cluj, U Vasile Goldis, UVT, UCv, UO, UPet,
UPit, U Ecologica, UMC, UNEFS, UNATC, UPG, UPT, U Gheorghe Cristea, U Romano-Germana, UT lasi, UTCB,
UTCN (separat de UNBM), UTBv;
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Tabel nr. 4. Distributia existentei indicatorilor IP A.2.1.5 si IP B.2.1.3 in rapoartelor studentilor evaluatori ARACIS, in functie
de profilul ITS (sursa: cercetare proprie)

Nr. total Iis Nr. total Iis
care au care au
Nr. total institutii de invatamant | prevazute in | %dintotal (IP | prevazute in % din total
superior de stat rapoartele de A.2.1.5) rapoartele de
evaluare P evaluare IP B
A.2.1.5 213
Publica civila 2 4,16% 38 79,16%
Dintre care Militara - - 2 28,57%
Particulara - - 24 61,53%
Total 2 2,12% 64 68,05%

in ceea ce priveste cele doui

rapoarte care amintesc indicatorul de performanta IP A.2.1.5,

constatarile studentilor evaluatori se refera la indicatorul minimal acceptabil (personal administrativ
calificat; procese de recrutare si dezvoltare corecte si transparente; program de lucru cu studentii
afisat pe site-ul institutiei si adaptat nevoilor studentilor), si nu la standardul de referinta, care prevede
chestionarea periodica a studentilor cu privire la activitatea personalului administrativ.
n ceea ce priveste indicatorul de performanta IP B. 2.1.3. reiese ca in 24 de cazuri studentii evaluatori
au aplicat chestionare proprii in timpul vizitei pentru a sonda satisfactia studentilor institutiei
evaluate. In general, descrierea se refer la indeplinirea indicatorului minimal®, intérind acest lucru
prin diverse exemple oferite:

e training-uri si workshop-uri pentru studentii;

e intalniri cu personalitati din domeniul academic;

e alte actiuni dedicate dezvoltarii personale ale studentilor.

De asemenea, studentii evaluatori au mentionat aspecte negative doar in doud cazuri, atunci cand IiS
nu a satisficut cerintele studentilor. Tn cazul unei IiS de profil tehnic perceptia generald a studentilor
este una buna, peste 70% dintre studentii ar recomanda IS si cunoscutilor, doar la o facultate s-a
constat cd asteptarile studentilor nu le-au fost satisficute. Studentii unei IiS particulare au declarat c&
exista diferente majore intre universitatea ale caror cursuri frecventeaza si o universitatea de stat,
nsd nu ar schimba lucrurile deoarece pot obtine o diplom& de studii cu un minim efort. Studentii I1S
mai considera ca cadrele didactice nu se dedica suficient dezvoltarii personale si profesionale a
studentilor.

Dorim s& mentiondm recomandarea studentilor evaluatori ficutd pentru o IS cu profil artistic, de a
introduce cursuri de antreprenoriat si management cultural, care sd ofere studentilor abilitati de
negociere, management si vanzari. Recomandarile se bazeaza pe discutii purtate cu studentii,
absolventii si angajatorii institutiei. De asemenea, un exemplu de buna practica in ceea ce priveste
colaborarea dintr-o IS si o organizatie studenteascd reprezentativd la nivel de universitate este
Organizatia Studentilor din Universitatea de Vest din Timisoara (OSUT). in cadrul respectivei
universitati, organizatia studenteasca aplica chestionare pentru sondarea satisfactiei studentilor,
dupa cum reiese din raportul studentilor evaluatori.

6 ,Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invitare/dezvoltare oferit de citre universitate
si propriul lor traseu de invatare”
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Analizand modul in care se realizeaza chestionarea studentilor, ca parte a procesului de evaluare
interna si externa a calitatii invatamantului superior, desprindem urmatoarele concluzii:

e Procentul ridicat de IiS cu rezultate pozitive in evaludrile institutionale reprezintd o
garantie a faptului ca indicatorii cuprinsi in Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de
Asigurare a Calitdtii in Tnvdtdmantul Superior, au fost Tnsusiti cel putin la nivel formal de
catre universitatile din Romania;

e Rapoartele de evaluare institutionalad ale studentilor evaluatori ARACIS omit in cea mai
mare masura IP A.2.1.5 si IP B.2.1.3 din Metodologia de evaluare externd, standardele,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitétii in Invdtdmantul Superior. Acest lucru poate fi explicat prin faptul ¢
studentii evaluatori ARACIS nu si-au insusit pe deplin instrumentele de sondare a opiniei
studentilor, respectiv faptul c3 vizibilitatea demersurilor intreprinse de catre I1S in ceea ce
priveste sondarea studentilor este una deficitars;

e Imbunétatirea sistemului de sondare a satisfactiei studentilor cu privire la diferite aspecte
care tin de procesul educational si de viata studenteasca s-ar putea realiza prin cresterea
gradului de implicare al organizatiilor studentesti si a studentilor reprezentanti;

e Este necesara implementarea la nivel national a unui model de buna practica, in vederea
stabilirii unor practici unitare la nivel minimal in institutiile de Tnvatamant din Romania, in
ceea ce priveste sondarea perceptiei studentilor cu privire la diferite aspecte.

1.3 Chestionarea satisfactiei studentilor de cdtre institutiile de invatamdnt superior
din Romdnia

Asa cum am aratat anterior, universitatile de stat sau private din Romania, au obligatia de a oferi
studentilor cadrul de a evalua, cel putin, prestatia cadrelor didactice, Th conformitate cu art. 303 alin.
(2) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011. Pornind de la aceastd obligatie legala pe care o au
institutiile de Tnvatamant superior, in analiza de fatd am incercat sa cuprindem modul in care
universitatile realizeaza acest proces.

Perceptia studentilor despre prestatia cadrelor didactice reprezinta un element fundamental in ceea
ce priveste elaborarea politicilor privind managementul resurselor umane la nivelul unui departament
sau al facultatii, dupa caz. Desi nu este un indicator absolut, este unul dintre cei care reuseste sa
ilustreze modul in care cadrele didactice satisfac nevoile studentilor in parcursul educational al celor
din urma.

De asemenea, pornind de la chestionarea studentilor privind prestatia cadrelor didactice pot fi
identificate si o serie de aspecte care vizeaza in ce masura infrastructura educationala este centrata
pe student, respectiv modul in care aceasta este utilizata de cadrele didactice care predau.

in vederea realizirii prezentei analize, am realizat in prima fazi o cercetare cantitativd asupra
chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor, care includ si alte aspecte decat cele referitoare
la prestatia cadrelor didactice, publicate pe site-urile institutiilor de Tnvatamant superior (IIS) din
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Romania, pani la data de 26 iunie 2019. Cercetarea s-a realizat atat in cazul IiS de stat (civile), cat si al
celor militare sau particulare.

O centralizare incipientd a relevat faptul cd doar 33 de IiS din cele 94 au publicat, sub o forma sau alta,
pe site-ul propriu, un chestionar de evaluare aplicat studentilor, indiferent de scopul acestuia. Daca
ne raportam la profilul institutiilor de invatdmant superior, 22 (66,67%) din cele 33 de institutii sunt
de stat (civile), 2 (6,25%) au profil militar, iar 9 (28,13%) sunt particulare. Raportandu-ne la numarul
total al IiS publice (civile) din sistemul de invatdmant superior din Romania, putem constata c3 doar
45,83% (22 din 48 de 1S) au un chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor publicat pe site-ul
propriu.

Dupa verificarea site-urilor web a 94 de institutii de invatamant superior am identificat 27 de rapoarte,
respectiv 33 de chestionare care vizau chestionarea studentilor privind satisfactia lor. Practic, doar
28,72% dintre universitatile verificate au publicat un astfel de raport’, fiind identificat un chestionar
in doar 35,11% din cazuri®.

Figurd 4. Situatie cu privire la institutiile de invatdmant Figurd 5. Situatie cu privire la institutiile de invatdmant
superior care au publicat pe site-ul web propriu un superior care au publicat pe site-ul web propriu un raport
chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor. privind chestionarea satisfactiei studentilor.

7 Institutiile de Tnvatdmant superior in cazul cirora s-a identificat un raport vizind perceptia studentilor: ASE;
AFTS; ANMB; U Agora; UAB; UAIC; U Apollonia; U Athenauem; U Artifex; UAV; UBB; UTG Jiu; USV; U Titu
Maiorescu; UVA; U Partium; UAGE; UMF Bucuresti; UMF Timisoara; UMFST; UB; UNAB; UNMB; UPG; UPT; UTCB;
UTCN (impreund cu UNBM).

8 Institutiile de Tnvdtdmant superior in cazul cirora s-au identificat chestionarele online: ANMB; U Athenaeum;
Institutul Timotheus; Institutul Penticostal; SNSPA; UAIC; U Artifex; UAV; UBB; UTG lJiu; UDJ; UEM; U George
Bacovia; ULBS; U Sapientia; UAD; UC Dimitrie Cantemir; U Partium; UAGE; UMF Bucuresti; UMF Timisoara;
UMPFST; USAMV Cluj, UVT, UCv; UO; UNAB; UNEFS; UPG; UPT; UPit; U Romano-Germana, UTCN (impreuna cu
UNBM).
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48
18
7
7
- 3

1IS de stat (civile) IS cu profil 1IS private 1IS de stat (civile) IS cu profil 1IS private
militar militar
H Nr. de lIS identificate B Nr. total H Nr. de lIS identificate B Nr. total

fn urma analizei calitative a chestionarelor publicate pe site-urile IS, reiese ca institutiile opteazd
pentru diferite modalitati de completare ale acestora. Centralizarea chestionarelor se realizeaza
exclusiv online in I1S precum UAIC, ULBS, UPG, UVT sau UO. in acelasi timp, in institutii de invatdmant
superior precum UPT, UCv, UTCN sau U Sapientia, studentii au optiunea de a completa chestionarul
tiparit. De asemenea, unele institutii, printre care ANMB sau U Partium opteaza pentru sistemul mixt:
atat online, cat si pe hartie.

Chestionarele de satisfactie in format online sunt realizate de reguld pe platforma Google Forms®,
insa U Partium are o platforma creata in acest sens. Mentionam UBB ca fiind un exemplu de buna
practica, deoarece in anul 2018 evaluarea satisfactiei studentilor s-a realizat de Quacquarelli Symonds
(QS)°, in vederea clasificarii institutiei in QS Stars, fiind singura institutie din Roméania mentionata in
clasamentul international.

La nivelul institutiilor de Tnvatamant, procesul de aplicare a chestionarului este realizat de structuri
interne precum Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care il implementeaza la randul sdu prin
intermediul Departamentului de Asigurare a Calitatii (U Athenaeum; ANMB; UNEFS, UTG Jiu) sau prin
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (UTCN; UO; U Romano-Germana).

% http://www.cs.ubbcluj.ro/in-atentia-studentilor-completare-chestionar-evaluare-satisfactie/
https://www.topuniversities.com/qs-
stars#fsorting=overall+country=192+rating=+order=desc+orderby=uni+search=
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in majoritatea cazurilor, aceste chestionare aplicate sunt dedicate tuturor studentilor, ins3 unele
institutii de invatamant superior aplicd chestionare doar absolventilor (ANMB; UMFST), doctoranzilor
(UNEFS; UAD; UMF Timisoara) sau madsoara satisfactia studentilor strict fatd de un serviciu
educational-administrativ (biblioteca universitara — SNSPA, secretariatele — UPit). Un alt aspect
identificat este ca USAMV Cluj si UTG Jiu masoara satisfactia studentilor in legatura cu serviciile
administrative si structurile interne conexe procesului educational. O altd observatie constd in
numarul de completari si perioada in care sunt deschise spre completare chestionarele, acest lucru
realizandu-se semestrial si/sau anual.

n ceea ce priveste structura si temele abordate, acestea diferd in functie de IS, ins3 putem identifica
cateva domenii care se regasesc in majoritatea chestionarele privind satisfactia studentilor:

e facilitati studentesti si servicii administrative;

e resurse si spatii de invatare;

e relevanta programelor de studii, curriculum si oferta de cursuri;

o eficienta si eficacitatea metodelor de predare-invatare, respectiv relatia cu cadrele

didactice;
e evaluarea studentilor;
e consilierea si orientarea in cariera.

De asemenea, chestionarele cuprind si o parte generala, unde studentii sunt rugati sa faca aprecieri
generale despre IiS, dar si s§ completeze datele personale in vederea unor prelucréri de tip sociologic,
cum ar fi: varsta, sexul, domiciliu, specializarea, facultatea, anul de studiu, gradul de scolarizare a
parintilor, ocupatia actuald a périntilor etc. In cele din urma, in cazul celor mai multe dintre
chestionare am constatat existenta unor intrebari deschise, unde studentii puteau mentiona sugestii,
comentarii si alte consideratii.

Asa cum am ardtat mai sus, chestionarele aplicate de citre IiS sunt prelucrate si valorificate sub forma
unor rapoarte. Astfel de rapoarte publice au fost identificate pe site-urile a 27 de IiS, dupd cum
urmeaza: 18 institutii publice civile, 3 institutii cu profil militar si 6 institutii particulare. De asemenea,
prelucrarea datelor colectate si realizarea rapoartelor diferd la IiS, prin urmare am identificat cinci
categorii in care putem incadra documentele in functie de structura care elaboreaza documentul:

e raport propriu-zis, in care sunt prelucrate exclusiv rezultatele chestionarii;

e raportul privind starea universitatii;

e raportul Centrului de Consiliere si Orientare n Carierad (CCOC);
e raportul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC);
e raportul Biroului de Statistica.

Rapoartele propriu-zise cuprind de cele mai multe ori doar prelucrarea, prezentarea si analiza
succinta a raspunsurilor. Recomandari pentru imbunatatirea si corectarea deficientelor constatate
sunt propuse prin raport doar in cazul a patru institutii, dupa cum urmeaza: UBB, UAB, U Apollonia si
UMF Timisoara (chestionar aplicat doar studentilor doctoranzi). Recomandarile propuse vizeaza:

e actualizarea si elaborarea unor reglementari privind procesul de predare-invatare;

e adoptarea unor masuri privind serviciile de orientare in carier3;

e imbunatatirea unor servicii de suport;
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e implicarea studentilor reprezentanti si ai asociatiilor studentesti in procesul de informare
si decizional;
e participarea cadrelor didactice la programe de perfectionare.

Rapoartele elaborate de U Partium si U Artifex cuprind strict sumarul rezultatelor si prelucrarea grafica
a datelor colectate.

Tabel nr. 5. Categorii de documente in care se regdsesc rapoarte realizate in urma chestiondrii satisfactiei studentilor de
cdtre ITS (sursa: cercetare proprie)

Tipul de document in care se
regasesc rapoval".te re:allzat.e.m Institutiile de invatamant superior
urma evaluarii satisfactiei
studentilor
Raport propriu-zis UBB; U Partium; UMF Timisoara; UAB; ASE; U Apollonia; U Artifex

Raportul anual privind starea ANMB; UPG; AFTS; UAGE; UMF Bucuresti; UTCB; UVA; UTCN; UAV;

universitatii UMFST

Raport de CCOC usv; UAIC
Raport CEAC UTG Jiu; UPT; UNAB; U Titu Maiorescu; UNMB; U Athenaeum, U Agora
Raport Birou Statistica uB

in continuare, am constatat prezentarea succintd a datelor colectate in rapoartele privind starea
universitatilor si Tn rapoartele privind evaluarea si asigurarea calitatii invatamantul superior la nivel
intern. Mentiunile referitoare la chestionarele prelucrate incep, de reguld, cu o scurta trecere in
revista a importantei pentru universitate a evaluarii satisfactiei studentilor. De regul3, este constatat
un nivel ,ridicat” de satisfactie, fard a se mentiona sau detalia eventuale deficiente, ori puncte slabe.
De asemenea, in cele mai multe cazuri nu existd recomandari pentru imbuntétirea stirii de fapt. In
cazul chestionarelor prezente in rapoartele de evaluare si asigurare interna, acestea sunt prezentate
mai mult printr-o perspectiva formala, in vederea indeplinirii obligativitatii de a sonda studentii, asa
cum este prevazut in IP B.2.1.3, in conformitate cu metodologia de evaluare externd a calitatii in 1S,
utilizata de ARACIS.

n cele din urm4, analiza satisfactiei studentilor in UAIC si USV este partea integrant a raportului de
activitate realizat de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd. Ins3, aceste rapoarte prezinti cu
precadere doar procentul de satisfactie al absolventilor, aldturi de angajabilitatea si insertia
studentilor si absolventilor pe piata muncii, fara a trasa recomandari pentru imbunatatirea situatiei
de fapt.

n urma analizarii modului in care se realizeazi chestionarea satisfactiei studentilor de cétre institutiile
de Tnvatamant superior din Romania care includ si alte aspecte decat cele referitoare la prestatia
cadrelor didactice, publicate pe site-urile acestora, desprindem urmatoarele concluzii:
e 35,11% dintre IiS au publicat pe site-ul propriu un model de chestionar pentru sondarea
studentilor pe chestiuni diferite de perceptia cu privire la prestatia cadrelor didactice;
e 28,72% dintre I1S au publicat pe site-ul propriu un raport realizat in urma unui chestionar
de tipul celor mentionate mai sus;
e Chestionarele se implementeaza atat in mediul online cat si offline. Exista situatii in care
ambele metode se aplica;
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e Llanivel institutional exista diferite structuri responsabile de implementarea unui astfel de
chestionar (Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Departamentului de Asigurare a
Calitatii sau Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera);

e Numarul relativ redus de IiS care initiazd astfel de demersuri ilustreaza faptul c& in
Sistemul National de Tnvdtdmant Superior nu existd o culturd a chestionérii studentilor.
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1.4 Analiza prevederilor din cartele institutiilor de invatamdnt superior care vizeaza
chestionarea si dialogul cu studentii

in conformitate cu art. 128 alin. (1) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, ,carta universitara
prezinta optiunile majore ale comunitatii universitare si se aplica in tot spatiul universitar”. Aceasta
reprezinta practic documentul fundamental dupa care se ghideaza orice comunitate universitara,
prevederile acesteia fiind obligatorii. Prin urmare, aspectele mentionate in cadrul acesteia sunt extrem
de importante si aratd printre altele, principiile, valorile si prioritatile unei IS.

Figurd 6. Statisticd privind IS care au prevederi in carta universitard referitoare la chestionarea studentilor (sursa: cercetare
proprie)

m Contin prevederi = Nu contin prevederi

Din analiza cartelor universitare ale institutiilor de Tnvatamant superior din Romania reiese ca 42 de
IS din totalul de 94 analizate, reprezentand un procent de 44,68% au previzutd chestionarea
studentilor, fiind mentionat explicit faptul ca opinia studentilor constituie o modalitate de evaluare a
activitatii universitare. De asemenea, un alt aspect des mentionat este faptul ca studentii sunt
parteneri ai institutiilor de invatamant superior si membri egali ai comunitatii academice, formulare
preluatd din Legea Educatiei Nationale®'.

Daca analizam profilul institutiilor de Tnvatamant superior in carta carora am identificat astfel de
prevederi, constatam ca in 58,33% dintre universitatile publice (civile) acestea se regasesc in cartele

11 Lista completd a acestora: AMGD, ASE, AFTS, Institutul Timotheus, Intitutul Penticostal, SNSB, UAB, UAIC, U
Andrei Saguna, U Apollonia, U Artifex, UBB, UDJ, U George Bacovia, ULBS, U Mihail Kogalniceanu, UOC, U Petre
Andrei, U Sapientia, UVTGV, U Partium, UAUIM, UMF lasi, UMF Cluj, UMF Craiova, UMFST, USAMV lasi, UB, UCv,
U0, UPit, U Dragan, UMC, UNATC, UNAB, UNEFS, UNMB, UPG, UPB, UPT, UTCB, UTCN
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universitare. De asemenea, in cazul a 14,28% dintre cele militare, respectiv 33,33% din institutiile de
fnvatamant superior private contin astfel de mentiuni.

Tabel nr. 6. Distributia IiS a cdror cartd contine prevederi referitoare la chestionarea si sondarea studentilor in functie de
profilul institutiei (sursa: cercetare proprie)

Tiouri de institutii de Nr. total IiS care au prevederi
o pv s A - privind consultarea studentilor in % din total
invatamant superior . _—
carta universitara
Publica 28 58,33%
Dintre Militara 1 14,28%
care Particulara 13 33,33%
Total 42 44,68%

in ceea ce priveste aparitia in cartele universitare a unor prevederi referitoare la chestionarea si
sondarea studentilor, in cele mai multe cazuri am identificat o singura mentiune, aceasta fiind
asemanatoare in cele mai multe cazuri. Aceasta statueaza ca studentii sunt considerati parteneri egali
in cadrul procesului de Tnvatamant si de cercetare stiintifica, iar opinia lor individuald sau colectiva
exprimata prin reprezentantii studentilor, organizatiile studentesti ori prin sondaje realizate in urma
unor metodologii validate, constituie una dintre modalitatile de autocontrol, de evaluare si
Tmbunétatirea activitatii universitare. In continuare, redam cateva prevederi din cartele universitare:

Tabel nr. 7. Exemple din cartele universitare privitoare la chestionarea si dialogul cu studentii (sursa: cercetare proprie)

Nr. Institutia de invatamant
. Art. Prevedere
crt. superior

,Studentii de la toate formele de invatamant sunt parteneri in
activitatea comuna de formare a specialistilor competitivi.
art. Reprezentarea studentilor in  Senatul UBB si in Consiliile
1 Universitatea ,,Babes - 22, facultatilor in proportie de minimum 25% este garantata.
) Bolyai” din Cluj Napoca alin. | Opinia studentilor, individualda sau exprimatda de catre

(2) reprezentantii lor, ori prin sondaje realizate prin metodologii
validate, este una dintre modalitatile de autocontrol, de
evaluare si de ameliorare a activitatii universitare.”
,Studentii sunt parteneri ai corpului profesoral si de cercetare
stiintifica in procesul de formare a specialistilor cu pregatire
superioard. Opinia studentilor, exprimata de reprezentantii lor
autorizati, ori prin sondaje validate, constituie o modalitate de
autocontrol, de evaluare si imbunatatire a activitatii
universitare.”
,Studentii sunt parteneri ai corpului profesoral in procesul de
formare a specialistilor cu pregatire superioara. Opinia
Universitatea de Medicins art. studer?tilor,. exprimata de .rep.rezentarjt'ii lor autorizati, o.ri'pvri?
3. . . . sondaje validate, precum si prin evaluarile curente ale activitatii
si Farmacie din Craiova 44 . . . o
didactice prevazute de regulamentele UMFCV constituie
modalitati importante de autocontrol, feed-back si
imbunatatire a activitatii academice.”
art. ,Opinia studentilor, exprimata de reprezentantii lor autorizati
91, ori prin sondaje validate, constituie o modalitate de
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alin. | autocontrol, de evaluare si Tmbunatatire a proceselor
(1) educationale, de cercetare si administrative din cadrul
universitatii”

Tn cartele universitare regdsim, de asemenea, principiile respectdrii dreptului la opinie si cel al libertatii
de exprimare al studentilor, in baza carora studentii au dreptul sa isi exprime liber opiniile academice
cu privire la orice subiect de interes in concordanta cu respectarea imaginii si integritatii institutiei
unde isi desfasoara studiile. Aceste principii sunt prevazute in Legea Educatiei Nationale, mentionate
n OMECTS 3666/2012 si stau la baza sistemului de Tnvatdmant romanesc.

Concluziondam, prin urmare, ca majoritatea institutiilor de invatamant superior din Romania au facut
un pas Thainte prin formalizarea unor principii care vizeaza dialogul si chestionarea studentilor, in carta
universitard, cel mai important document din cadrul unei universitati.
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— Calitate in invatamdntul superior: BASITTERLL EDCATIRL F CERSETARH
Fearpon ovbeenil opeie, INTERMATIONALIZARE 5| BAZE DE DATE

R S




* X 5
*
- *

* *
* 5 *

Inst te Structural
UNIUNEA EUROPEANA Ins! fl-lmze‘;;:'zozrg urale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

Il. Exemple de buna practica de la nivel international

oo A v, v P

1.1 Perceptia evaludrii calitatii invatamdntului superior in presa internationala
n vederea descrierii modului in care este reflectat3 perceptia asupra evaluarii invatdmantului superior
in presa internationala am inventariat o serie de articole vizadnd calitatea serviciilor educationale
oferite, implicarea studentilor in evaluarea acesteia si rezultatul participarii acestora in imbunatatirea
aspectelor care alcdtuiesc aceste servicii. Astfel, au fost consultate 16 articole in limba engleza vizand
spatiul Tnvatamantului superior din SUA, UK, Canada, Australia si Noua Zeelanda, prin accesarea
arhivei online a principalelor publicatii media din aceste tari, titlurile articolelor fiind enumerate in
Anexa nr. 2.

in SUA, transformarea educatiei intr-un serviciu de piatd (commodification) reprezinta un subiect de
interes major pentru publicatiile media. in acest context, voci ale profesorilor, dar si venite din partea
studentilor, sustin ca modelul educational promovat duce la o concentrare exagerata asupra
numarului de absolventi, in detrimentul calitatii educatiei oferite acestora. In acest context sunt
criticate actiunile universitatilor privind eficientizarea costurilor care implica inclusiv reducerea
standardelor de calitate a educatiei pentru viitorii absolventi.

Din articolele analizate, situatia in UK reprezinta cel mai bun exemplu de implementare a unui sistem
de evaluare a calitatii invatamantului superior pornind de la experienta studentilor, in functie de
care universitatile iau decizii de ameliorare a serviciilor oferite.

Dezbaterile pe aceasta tema au loc in diverse formate in principalele cotidiane, un exemplu de bune
practici fiind organizarea de panel-uri cu diversi actori implicati in procesul educational, cu scopul de
a Tntelege nevoile studentilor. in plus, informatiile cu privire la acest subiect reprezinti o surs3 de
fundamentare a deciziilor managerilor institutiilor de educatie privind strategia de marketing,
comunicare si recrutare, fiind deja emblematica amploarea capatata de implementarea National
Student Survey (NSS) si reactiile pe care le genereaza in media. Feedback-ul obtinut ca urmare a
interpretarii datelor colectate prin intermediul NSS este instrumentalizat in imbunatatirea mediului
de Tnvatare, care poate cuprinde o paleta larga de componente, pe langa actul de predare-invatare
propriu-zis. in acest context, vom prezenta reactiile generate in media britanicd de implementarea
acestui chestionar in sectiunea urmatoare pentru a exemplifica un exemplu de bune practici privind
conturarea unei dezbateri media constructive ca urmare a implementarii unui chestionar national
privind satisfactia studentilor fata de calitatea educatiei oferite de iS.

Reactiile in presa din Australia cu privire la calitatea invatamantului superior sunt in principal
punctuale, atat din punct de vedere al subiectului abordat, cat si a universitatii in cauza. Astfel, un
exemplu identificat vizeaza preocuparea studentilor din una dintre cele mai mari universitati
regionale, Charles Sturt University, cu privire la credibilitatea programelor de studiu oferite, dupa ce
conditiile impuse de agentia nationala de asigurare a calitatii cu privire la acreditarea acestora au fost
modificate. De asemenea, avand in vedere orientarea IiS din Australia citre atragerea studentilor
internationali, in presa s-au regasit referinte la noua strategie nationala privind acest aspect, care va
ghida eforturile guvernului in imbunatatirea cadrului de cercetare si a experientei studentilor.
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Situatia Tn Noua Zeelanda este similara celei prezentate in cazul Australiei, un exemplu fiind
preocuparea studentilor cu privire la sistemul de tutorat care prevede uneori participarea unui
numar prea mare de studenti la anumite grupuri de studiu. Un alt aspect important care este in atentia
presei din aceastd tard este cresterea taxelor, in special cand nu se afla in congruenta cu cresterea
calitatii serviciilor educationale oferite, precum si cresterea datoriilor, respectiv imprumuturilor
studentilor cauzate de aceasta crestere.

La fel ca in ultimele doud cazuri prezentate mai sus, structura federala a Canadei conduce la
fragmentarea dezbaterilor privind serviciile oferite de universitati, acestea predominand in presa
regionald. Printre subiectele abordate amintim programul de imprumuturi si burse pentru studentii
cu venituri mici, perspectivele gasirii unui loc de munca dupa absolvire si numarul limitat de locuri
de cazare in campusul studentesc.

Observam in acest context o abordare predominant izolata a aspectelor privind perceptia evaluarii
invatamantului superior in tarile analizate, cu exceptia UK in care exista o dezbatere sistemica privind
satisfactia studentilor referitoare la serviciile de educatie oferite de IiS. O astfel de abordare provoacs
o dezbatere constructiva care este extrapolata din mediul academic in atentia publicului larg,
contribuind la influentarea decidentilor de a lua in considerare rezultatele NSS in procesul de
imbunatatire a serviciilor oferite.

Prin urmare, simpla reflectare a problematicilor privind calitatea invatamantului superior in presa
nu este atat de eficienta in lipsa unui instrument care sa genereze o dezbatere ampla, structurata si
care sa vizeze tot ansamblul de elemente care contribuie la asigurarea satisfactiei studentilor in
privinta serviciilor educationale.

1.2 Impactul mediatic generat de implementarea National Student Survey in Regatul
Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord

Pornind de la descrierea modului in care este reflectata perceptia asupra evaluarii Tnvatamantului
superior in presa internationald am identificat ca exemplu de bune practici implementarea National
Student Survey (NSS) in UK si impactul mediatic generat de acest proces.

National Student Survey este un chestionar implementat de catre Higher Education Funding Council
for England (HEFCE) incepand cu primavara anului 2005, cu scopul de a colecta date privind experienta
si perceptia calitatii cursurilor urmate de cdtre studentii din ultimul an de licenta la institutii superioare
de invatamant cu finantare de la stat, fiind ulterior incluse si unele universitati private. Datele obtinute
in urma implementarii chestionarului sunt utilizate pentru realizarea unui clasament al universitatilor
privind serviciile de educatie oferite, fiind puse la dispozitia publicului pe site-ul Unistats
(http://unistats.direct.gov.uk/). Tot exercitiul are rolul de a asista viitorii studenti in a lua o decizie
informata cu privire la universitatea si programul de studii ales si de a oferi universitatilor feedback
pentru a putea creste gradul de satisfactie al studentilor.?

12 pentru mai multe detalii privind NSS si evaluarea impactului acestuia asupra cresterii calitatii educatiei in 1S
din UK: Pimentel Bétas P. C., Brown R. (2013) The not so “Holy” Grail: the impact of NSS feedback on the quality
of teaching and learning in higher education in the UK in CAA Quality Series No. 5, June 2013, pp. 46-57 si Burgess
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Impactul mediatic al NSS are un rol important in modul in care institutiile de invatamant superior
iau in considerarea perceptia studentilor privind calitatea serviciilor educationale primite.
Implementarea chestionarului obliga universitatile sa reactioneze la feedback-ul primit din partea
studentilor si stimuleaza dezbateri privind implicarea studentilor Tn tot acest proces, dezbaterile la
nivel national fiind adeseori reflectate de citre marile publicatii jurnalistice.’®

n continuare vor fi prezentate dezbaterile din principalele aparitii jurnalistice din UK in jurul NSS si a
reactiilor provocate in procesul de implementare a acestuia sau in contextul unor propuneri de
extindere a scopului de utilizare a chestionarului, precum cele din 2016. Pentru aceasta analiza au fost
utilizate articole din arhiva online a principalelor cotidiene din UK care aveau ca subiect aceasta tem3,
amintite Tn ordinea cronologica de la aparitia lor in Anexa nr. 3.

Dezbaterile aparute Tn cele mai importante publicatii media din UK pot fi grupate in 3 categorii: primii
10 ani de implementare si reactiile sporadice din presa; perioada 2016-2017 caracterizata de o
multime de aparitii in contextul propunerii Guvernului britanic de a utiliza rezultatele NSS in
calcularea unui indicator (Teaching Excellence Framework - TEF) care ar determina o ierarhizare a
universitatilor, in functie de care ar putea sa li se acorde dreptul de a mari taxele de studiu; si reactiile
ulterioare implementarii si publicarii rezultatelor NSS din 2017.

Prima reactie in The Guardian, principala platforma media care a publicat articole pe aceasta tem3, a
fost observata deja in 2006, cand studenti ai 19 dintre universitatile de top din UK au amenintat
boicotarea NSS, daca nu sunt realizate unele modificari in modul in care este structurat chestionarul.
Cu toate acestea, aparitiile media ulterioare, din primii 10 ani de implementare, au relevat cresterea
gradului de satisfactie a studentilor privind serviciile educationale primite, conducand si la
imbunatatirea chestionarului prin includerea unor elemente privind activitatea reprezentantilor
studentilor.

n perioada 2016-2017, NSS devine centrul de gravitatie al dezbaterilor privind reforma in finantarea
invatamantului superior, ca urmare a propunerii Ministrului pentru Stiinta si Universitati, Jo Johnson,
de a include rezultatele chestionarului in calcularea TEF. Aceasta propunere a provocat dezbateri
ample in mediul public si academic, reprezentantii studentilor reactionand in aprilie 2016 prin luarea
deciziei de a sabota implementarea NSS, daca guvernul nu isi retrage planul de reforma privind
conexiunea evaluarii TEF cu limita alocata universitatilor de a creste taxele de studiu. Cu toate acestea,
unii studenti erau ingrijorati ca prin boicotarea chestionarului, Tn timp, guvernul va renunta sa fi
consulte in planificarea politicilor publice privind invatamantul superior.

Cu toate ca situatia descrisa anterior a dus la boicotarea completarii chestionarului, acesta a ramas un
instrument important pentru conducerea universitatilor din UK in luarea deciziilor privind serviciile
educationale oferite si evaluarea efectelor acestora, acest lucru fiind potentat de analiza sectiunilor
de comentarii deschise din NSS si solutionarea plangerilor intalnite frecvent in aceste sectiuni. In plus,

A., Senior C. si Moores E. (2018) A 10-year case study on the changing determinants of university student
satisfaction in the UK. PLoOSONE 13(2): e0192976. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0192976.

13 Vezi si Kane D., Millard L. si Williams J., Transforming the Student Experience in the UK from 1989 in CAA
Quality Series No. 5, June 2013, pp. 57-76.
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rezultatul includerii sectiunii ,,vocea studentului” a determinat cresterea activitatii de reprezentare a
uniunilor studentesti si promovarea ideii de implicare a studentilor in conturarea curriculei cursurilor.
Punctual, acest lucru poate fi observat in atitudinea unor universitati precum London School of
Economics si Liverpool University care acorda o atentie sporita rezultatelor NSS, desi in mod
traditional faceau parte din grupul de universitati in care completarea chestionarului era boicotata.

in concluzie, aducerea in atentia opiniei publice a rezultatelor NSS a fost benefici pentru
impulsionarea decidentilor in implementarea feedback-ului primit din partea studentilor referitor
la calitatea invatamantului superior in UK. Cu toate acestea, includerea acestuia in calcularea unui
indicator care poate determina finantarea invatamantului superior, a determinat dezangajarea
studentilor din procesul de completare a chestionarului care este esential pentru obtinerea unor
date relevante privind gradul de satisfactie al acestora fata de calitatea serviciilor educationale
primite.

Rolul media este important in implementarea unui chestionar national privind gradul de satisfactie al
studentilor, putand avea atat un efect benefic prin impulsionarea implementarii feedback-ului obtinut
din partea studentilor, cat si un efect negativ in cazul promovarii boicotului completarii unui astfel de
chestionar, in anumite situatii. in oricare dintre situatii se remarcs, totusi, rolul media in conturarea
unei imagini de ansamblu privind perceptia asupra calitatii Tnvatamantului superior.

1.3 Pozitiile federatiilor studentesti in legatura cu satisfactia studentilor

Federatiile nationale studentesti s-au aplecat asupra problemei satisfactiei studentilor doar
tangential. In urma analizei informatiilor publice aflate pe site-urile federatiilor am identificat doar
intr-un singur caz propunerea de a realiza un chestionar national privind satisfactia studentilor.
Astfel, Tn contextul in care Ministerul Educatiei Nationale intentiona sa demareze un proces de
clasificare a institutiilor de Thvatamant superior, Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din
Romania (ANOSR) a publicat in 2017 analiza , Clasificdrile universitare: intre utilitate si exercitiu de
marketing universitar. Perspectiva studentilor’** in cadrul cdreia mentioneaza rolul important al
reprezentantilor studentilor in procesul de clasificare a universitatilor.

n acest sens propune realizarea unui chestionar national studentesc privind satisfactia studentilor,
care sa fie disponibil online si conectat la Registrul Matricol Unic. De asemenea, ANOSR propunea
introducerea unor noi indicatori de performanta: satisfactia studentilor cu privire la baza materiala si
resursele de Tnvatare si cu privire la serviciile studentesti. in vederea operationalizirii celor solicitate
s-a propus modificarea Metodologiei de evaluare in scopul clasificdrii institutiilor de invdatdmdént
superior si ierarhizdrii programelor de studii.

in continuare, in aprilie 2018 cu ocazia unor consultdri intre Ministerul Educatiei Nationale si
federatiile nationale studentesti, ANOSR a cerut ministerului de resort angajamentul de a elabora o
metodologie de finantare a invatamantului superior pentru anul universitar 2019-2020 care sa tina
cont si de satisfactia studentilor.

14 https://www.anosr.ro/perspectiva-studentilor-privind-clasificarile-universitare/
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in perioada martie — mai 2016 Uniunea Studentilor din Romania (USR) a desfisurat campania
,Comment”, aplicind un chestionar® la nivel national pentru a analiza perceptia studentilor asupra
calitatii serviciilor pe care universitatile le livreaza. in cadrul chestionarului a fost prevdzuta o intrebare
prin care s-a urmarit analiza la nivel general a gradului de satisfactie pe care universitatea la care
studiaza 1l ofera studentilor. Pe o scarad de la 1 la 5, media raspunsurilor plaseaza gradul de satisfactie
la valoarea de 3,43/5. Astfel, 3,4% se declara foarte nemultumiti, 12,3% se declara nemultumiti, 36,4%
dintre respondenti se declara si multumiti si nemultumiti, 33,8% multumiti, iar 14,2 % au raspuns ca
sunt foarte multumiti de universitatea la care studiaza.

Figurd 7. Gradul de multumire al experientei studentilor in universitate rezultat ca urmare a campaniei ,,Comment”
implementatd de cdtre USR (sursa: Barometru privind calitatea sistemului educational din Romdnia, USR, descdrcat de pe
pagina http://www.presidency.ro/files/userfiles/Congresul_Studenilor din Romania 2016.doc )
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15 Barometru privind calitatea sistemului educational din Roméania (Uniunea Studentilor din Roméania)
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lll. Masuri privitoare la pilotarea chestionarului national studentesc

O etapa in vederea realizarii unei cercetari sociologice asupra gradului de satisfactie a studentilor
privind calitatea Tnvatamantului superior si dezvoltarea unui instrument in acest sens, o reprezinta
pretestarea sau pilotarea chestionarului dezvoltat. Acest lucru contribuie la verificarea intrebarilor si
formei chestionarului Tnainte ca acesta sa fie aplicat populatiei de studenti. in aceast3 faza de testare
a intrebarilor, instrumentul are o forma ce poate suferi modificari, fiind necesara pentru a dispune de
un set de Intrebari anterior testate riguros, care ulterior pot fi transformate in ipoteze validate sau
invalidate, ierarhizari, corelatii, grafice, comparatii intre institutii etc.

Tncepand cu anul 2005, in Marea Britanie este aplicat Chestionarul National Studentesc (the National
Student Survey — NSS-UK) de cétre firma de cercetéri sociologice Ipsos MORI®, in colaborare cu mai
multe institutii guvernamentale cu responsabilitati in domeniul invatamantului superior.

intrebarile chestionarului aplicat de citre Ipsos MORI sunt periodic revizuite, iar din 2014 a inceput un
proces amplu de revizuire a NSS-UK. Tn acest sens, s-a realizat testarea cognitiva a chestionarului'’,
prin care s-a urmarit eficientizarea acestuia, modul in care indeplineste scopurile pentru care a fost
elaborat, dar si explorarea tipurilor de probleme cu care se confrunta studentii Tn momentul
completdrii chestionarului. Tn cadrul procesului de testare, care a constant in interviuri, s-a urmarit
reactia studentilor la intrebarile propuse, inclusiv daca inteleg intrebarile. Interviurile au fost
inregistrate audio, iar cercetatorii au aplicat mai multe metode de observatie, tehnici de sondare,
parafrazare si metoda gandirii cu voce tare (think aloud), metode adaptate fiecarui respondent, ce a
permis culegerea unor informatii primare despre studentii participanti la testare. De asemenea, datele
colectate au fost introduse intr-un cadru analitic personalizat, care ulterior a facilitat analiza tematica
a cazurilor. Testarea a luat in considerare diferitele moduri de intervievare disponibile studentilor care
completeazd chestionarul: cercetarea fata in fata (PAPI)'8, online, folosind laptopuri si tablete (CAWI)
si interviuri telefonice simulate (CATI).

La procesul de testare cognitiva au participat in total 105 studenti din 13 institutii de fnvatamant
superior din Marea Britanie. Cercetarea a fost realizata in perioada octombrie 2014 — mai 2015, in trei
faze: |- octombrie 2014; Il — noiembrie 2014; Il — mai 2015). Primele doua faze ale testului s-au realizat
fnaintea procesului de pilotare din prima parte a anului 2015, si a treia faza ulterior incheierii
procesului. Studentii recrutati sa participe la testarea cognitiva au fost recrutati dupa urmatoarele
criterii:

e Forma de invatamant (Frecventd, Frecventa redusa, la Distantad)

e Varsta (studenti maturi; studenti sub 24 de ani)

e Etnie si nationalitate

e Subiectul cursului (cat mai extins)

16 https://www.ipsos.com/ipsos-mori/en-uk/higher-education
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20180405115917/http://www.hefce.ac.uk/pubs/rereports/year
/2015/nsscogtest/

18 paper and Pen Interviewing - modalitate de colectare a datelor pe baza unui chestionar tiparit si aplicat fata
n fata cu persoanele selectate
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e Limba (unii studenti au fost intervievati in limba galeza)
Simultan, in prima parte a anului 2015, a fost pilotat un chestionar!® care cuprindea intrebarile actuale
ale NSS — UK 2015, dar si unele intrebari noi sau revizuite. Rezultatele procesului de pilotare a
contribuit la revizuirea partiala a intrebarilor si dezvoltarea chestionarului ce a fost aplicat incepand
cu anul 2017. Pilotarea s-a realizat in urma procesului de colectare pentru anul 2015, desfasurat tot
de catre Ipsos MORI. Participarea studentilor la pilotare a fost conditionata de completarea
chestionarului pentru anul 2015, acesta fiind singurul criteriu pentru validarea chestionarului.

9

Studentii care au optat sa participe la pilotarea formei actualizate a chestionarului au fost contactati
prin email, la doua saptamani dupa finalizarea procesului de colectare de date pentru NSS-UK, iar
aceastd prima etapa s-a realizat online. Ipsos MORI a ales o fereastra de doua saptamani intre
finalizarea NSS-UK 2015 si pilotarea chestionarului ca sa nu fie influentate raspunsurile la chestionarul
pilotat. Studentii care nu au completat chestionarul in doua saptamani de la invitatia primita pe email
au fost contactati telefonic. Au participat la procesul de pilotare peste 16.500 de studenti (tinta
propusa a fost 15.000, din care 12.000 prin email si 3.000 prin telefon), iar acesta s-a desfasurat atat
in engleza, cat si in limba galeza. Raportandu-ne la NSS — UK 2015, putem observa ca la pilotare au
participat doar aproximativ 5,3% din numarul studentilor care au completat NSS — UK in anul 2015 si
aproximativ 4% din numarul total al studentilor care au fost invitati sa completeze.

Pe parcursul desfasurarii procesului de pilotare, raspunsurile si respondentii au fost monitorizati,
pentru a se asigura ca fiecare grup de subiecti a fost completat de catre un numar minim de studenti
reprezentativi.

Structura chestionarului nu a fost modificata semnificativ, insa la scalele de raspunsuri a fost adaugata
si optiunea ,,nu am inteles intrebarea”, iar la sfarsitul chestionarului a fost addugata o intrebare
deschisa optionald, unde respondentii puteau sa isi exprime parerea in legatura cu experienta de
completare a chestionarului. Prin aceastd etapa s-a urmadrit aplicabilitatea si inteligibilitatea
potentialelor noi intrebari in cadrul chestionarului NSS-UK.

n continuarea procesului de revizuire a NSS-UK, in toamna anului 2015 IFF Research demareazi un
proces ce constd in doud testari cognitive?® (octombrie/noiembrie 2015 si mai/iulie 2016) si aplicarea
NSS Pilot (februarie — aprilie 2016). La prima faza a testarii cognitive realizate de IFF Research au
participat 99 de studenti din 10 institutii furnizoare de Tnvatamant superior (Higher Education
Providers). Institutiile participante au fost selectate pe baza urmatoarelor criterii:

e Universitati din grupul Russell si non-Russell

e Cel putin o institutie furnizoare de educatie alternativa

e Un colegiu de educatie suplimentara

e institutie de invatamant superior de specialitate

e institutie din fiecare cele patru natiuni

e Institutii care nu au participat in etapa initiala a pilotarii

Bhttps://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20180319114624/http://www.hefce.ac.uk/pubs/year/2015/201
525/
2https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20180319115010/http://www.hefce.ac.uk/pubs/rereports/year
/2016/nsscognitive/
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Studentii au fost recrutati la fata locului, Tnsa s-a urmarit o anumita reprezentativitate dupa
urmatoarele criterii: gen, etnicitate, cu probleme de dizabilitate/accesibilitate, vorbitori de galeza,
profilul de studiu si forma de Tnvatamant. Din cele 99 de interviuri, 90 de interviuri au fost realizate
fata in fata in cadrul institutiilor participante, iar noua prin Skype.

n cadrul acestei testdri, cercetatorii IFF Research au pus accent in special pe intelegerea modelelor de
raspuns si aspectul online al chestionarului. De asemenea, au urmarit si aspecte specifice, cum ar fi
terminologia sau fluxul de completare, care in cadrul cercetarii au fost evidentiate ca fiind potential
confuze. In ceea ce priveste design-ul chestionarului, au fost realizate cinci modele, din care studentii
puteau selecta 2 sau 3, care ulterior urmau sa fie testate in cadrul NSS Pilot.

Faza a doua a testarii cognitive s-a desfasurat in perioada mai — iulie 2016, la care au luat parte 37 de
studenti din cadrul a patru institutii furnizoare de invatamant superior, pe langa 33 de studenti care
au finalizat NSS Pilot si au fost de acord sa participe la testare. Cercetatorii au tinut cont si de aceasta
data de criteriile de selectie stabilite Tn prima faza a testarii. Toate interviurile s-au realizat fata in fata
si s-a urmarit Tn principal nivelul de intelegere de catre studenti a anumitor terminologii, precum si
potentialul de suprapunere intre anumite sectiuni si enunturi. De asemenea, studentii au fost intrebati
si despre capacitatea de utilizare si functionalitatea interfetelor online ale chestionarului. in acest
sens, au fost prezentate studentilor doua modele pentru varianta desktop si un model pentru varianta
mobil. Tn ultima parte a testarii s-a urmdrit reactia studentilor fatd de ultima intrebare a NSS UK si
experientele studentilor in legdtura cu organizatiile studentesti. in ambele faze ale testérii cognitive,
studentii participanti au fost recompensati financiar pentru implicarea lor in proces.

intre cele dou3 testri a fost demarat procesul de completare al NSS Pilot |a care au participat studentii
care au completat chestionarul NSS-UK 2016 si care si-au exprimat intentia de a participa la
completarea chestionarului pilot. Si-de aceasta data, studentii au fost contactati prin email la doua
saptamani dupa finalizarea completarii chestionarului principal, iar cei care nu au completat
chestionarul pilot Tn urma invitatiei online au fost contactati si telefonic. Procesul s-a desfasurat in
perioada februarie — aprilie 2016, in limba engleza sau galezd. De asemenea, respondentii au fost
monitorizati, pentru a se asigura ca exista un numar de raspunsuri minime reprezentative pentru
fiecare grup de intrebari.

Rezultatele urmau sa fie utilizate in vederea elaborarii designului si structurii finale ale chestionarului
principal NSS-UK, cu intentia de a Tmbunatati experienta de completare a chestionarului pentru
studenti si de a asigura ca rezultatele NSS-UK vor continua sa informeze optiunile potentiale ale
studentilor din Tnvatamantul superior.

NSS Pilot a continut 27 de intrebari, impartite in opt grupuri, dupa cum urmeaza:
e Predare la cursurile mele
e Oportunitati de invatare
e Evaluare si feedback
e Suport academic
e QOrganizare si management
e Resurse de nvatare
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e Comunitatea de Tnvatare (Learning community)

e Vocea studentilor
Chestionarul pilot a fost completat de peste 26.700 de studenti, 8,56% din cei care au completat
chestionarul principal?!. Un numar de 475 de studenti a inceput completarea chestionarului, dar nu a
finalizat-o. Dintre cei care au completat chestionarul, 20.700 au realizat acest lucru online, prin email,
si 6.000 prin telefon. Participarea studentilor a fost stimulata prin organizarea unor extrageri speciale
cu premii.

Tn urma analizrii raspunsurilor, IFF Research considerd c& intrebérile au fost usor intelese si aplicabile.
De asemenea, au fost cercetate raspunsurile ,nici acord, nici dezacord” (neither agree, nor disagree),
daca nu cumva studentii folosesc aceasta optiune in loc de ,nu stiu”. Caracteristici generale ale
chestionarelor pilotate:

e au completat studentii care au completat si chestionarul principal, neexistand alt criteriu

restrictiv;

e completarea chestionarului s-a realizat in prima faza online, prin email, dupa care prin telefon;

e pilotarea s-a realizat dupa finalizarea completarii chestionarului principal;

e procesul de completare a fost monitorizat;

e chestionarul pilot a fost bilingv (engleza si galeza).

in anul universitar 2015-2016, la institutiile de invitdmant superior din Marea Britanie au studiat
aproximativ 2,3 milioane de studenti®?. Dacd ne raportdm la populatia totald de studenti putem
concluziona ca NSS — UK a fost completat de 13,65% din numarul total al studentilor, iar NSS Pilot de
1,17%.

in Norvegia, chestionarul privind perceptia studentilor asupra calitatii in invatdmantul superior este
implementat de catre NOKUT (the Norwegian Agency for Quality Assurance in Education).
Studiebarometeret, chestionarul dezvoltat de NOKUT a fost pilotat Tn anul 2013 cu participarea a
aproximativ 1.000 de studenti de la diferite programe de studii din trei institutii de Tnvatamant
superior. Implicarea unui numar limitat de institutii de invatdamant superior si programe de studii a
fost alegerea autorilor. La sfarsitul chestionarului pilot a fost inclusda o cdsutda deschisa, unde
respondentii au putut lasa feeedback pentru Tmbunatatirea chestionarului, care a fost luat in
considerare pentru ajustarea instrumentului de sondare. De asemenea, chestionarul a fost
imbunatatit si Tn urma unor interviuri telefonice cu focus grupuri, obtinand astfel date calitative.
Analiza procesului de pilotare a fost valorificat prin lansarea chestionarului Studiebarometeret in
toamna anului 2013.

Avand in vedere cele descrise anterior si datorita faptului ca pretestarea chestionarului are rolul de a
testa si verifica chestionarul in ceea ce priveste structura, forma, modul in care respondentii inteleg
intrebarile si raspunsurile si nu se urmareste interpretarea stiintifica a raspunsurilor exprimate,
indicata este pretestarea chestionarului in patru etape:

21 https://www.timeshighereducation.com/student/news/national-student-survey-2016-overall-satisfaction-
results
22 https://www.hesa.ac.uk/data-and-analysis/publications/students-2015-16/introduction
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Testarea cognitiva a chestionarului prin focus grupuri, pentru a verifica inteligibilitatea
intrebarilor si formelor de raspuns. Studentii participanti recrutati ar trebui sa provina din
urmatoarele institutii: o IIS comprehensiva publicd, doua IiS cu profil specific (militar, medical
si farmaceutic, agronomic, tehnic) publice, doud IiS private din regiuni diferite. De asemenea,
pentru recrutarea studentilor ar trebui sa se tina cont de varsta studentilor, forma de
invatamant, profilul de studiu. Aceasta cercetare calitativa, utilizata in general cu scopul de
pretestare, presupune interactiunea participantilor si favorizeaza schimbul de opinii si de idei.
De cele mai multe ori, interviul de grup implica participarea unui numar de 6-12 persoane si a
intervievatorului.

Organizarea unei intalniri cu stakeholderi pentru diseminarea rezultatelor procesului de
testare cognitiva si actualizarea chestionarului. Printre stakeholderii care ar trebui invitati la
diseminarea rezultatelor putem enumera: institutii guvernamentale cu responsabilitati in
zona invatamantului superior, institutiile de fnvatamant superior, federatiile nationale
studentesti.

Pilotarea chestionarului pe studentii institutiilor de invatamant superior descrise la punctul I.
n aceastd etapd propunem o abordare de tip recensdmant. in urma procesului de colectare a
raspunsurilor vom obtine un esantion de oportunitate, alcatuit din persoanele care vor
raspunde pozitiv la invitatie. Rata de raspuns va asigura obtinerea unor rezultate relevante
pentru calitatea instrumentului si a informatiilor. Pentru completarea chestionarului
recomanddm aplicarea procedurii exacte a chestionarului principal, pentru a identifica astfel
posibile disfunctionalitati. De asemenea, propunem introducerea, in aceasta faza, a unei
variante de raspuns ,,nu am inteles intrebarea” dar si o casuta deschisa unde studentii isi pot
descrie experienta privind completarea chestionarului sau recomandari privind imbunatatirea
lui.

Cea de-a patra etapa presupune actualizarea chestionarului si metodologiei de cercetare in
urma finalizarii procesului de pilotare al chestionarului, aceasta activitate fiind realizata de
catre expertii proiectului.
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IV. Modele cu privire la construirea unor esantioane reprezentative pentru
chestionarul national studentesc

Esantionarea reprezinta extragerea unei parti dintr-o populatie, parte considerata reprezentativa
pentru intreaga populatie prin caracteristicile pe care le exprima. Esantionarea poate fi de doua tipuri:
probabilistica si non-probabilistica. Selectia probabilistica atribuie oricarui element din populatie o
sansa diferita de zero de a fi inclus Tn esantion. Astfel, esantionul selectat prin selectie probabilistica
prin intermediul inferentei statistice poate oferi informatii despre populatia totala. in timp ce selectia
non-probabilistica nu poate fi folosita pentru a face generalizari despre populatia totald. Aceasta
poate fi realizata prin hazard, prin bulgare de zapada sau pe baza unor criterii stabilite in functie de
scopul cercetarii. Oricare tip de esantionare se realizeaza in functie de scopul si obiectivele cercetarii.

Existd mai multe formule pentru calcularea valorii unui esantion reprezentativ, una dintre cele mai
folosite formule este:

p(100—p)z?
n -
EZ

unde:

® nreprezinta valoarea esantionului,

® p reprezinta variatia populatiei pe un anumit indicator, in cazul in care acesta nu poate fi
estimat inainte de cercetare, poate fi setat la 50%,

e E reprezinta nivelul de precizie, de reguld este acceptata o variatie de 5%,

® Z reprezinta nivelul de incredere, adica nivelul prin care esantionul poate sa reprezinte
caracteristicile populatiei, valorile cele mai intalnit in cercetare sunt de 95% sau 99%23. Nivelul
de incredere reprezinta probabilitatea pe care o are esantionul de a descrie o anumita
caracteristicd a populatiei totale in functie de marja de eroare?*.

23 Graham Kalton. Introduction to survey sampling. Sage Publication. 1983.

24 Spre exemplu: Th cazul in care analizdm cheltuielile sdptdmanale ale unei populatii de studenti si folosind
esantionarea acestea sunt aproximate la o valoare de 300 de lei, pe un esantion cu un nivel de incredere de 95%
si cu o variatie de 5 procente, inseamna ca exista o probabilitate de 95% ca cheltuielile intregii populatii de
studentii sa fie intre 295 si 305 - Peter H. Rossi, James D Wright, Andy B. Anderson. Handbook of Survey Research.
Academic Press, 1983
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IV.1. Model A

Pentru a selecta un model de esantionare trebuie stabilit nivelul de reprezentativitate. Astfel, pentru
reprezentativitate nationald, poate fi folosit modelul A. in functie de un numar total prestabilit de
chestionare aplicate se va realiza o distributie proportionala la nivel de regiune si o redistribuire in
functie de domeniul de studiu restrans (domeniul de studiu restrans — o recodificare a domeniilor de
studiu conform RMU in functie de similitudinile acestora).

Exemplu: 25000 de chestionare vor fi distribuite dupa cum urmeaza, in functie de:
1. Regiunile de dezvoltare:

Regiune Numar de chestionare distribuite
Bucuresti-llfov 8514
Centru 2224
Muntenia 828
Nord-Est 2998
Nord-Vest 4656
Oltenia 1189
Sud-Est 1623
Vest 2968

2. Domeniul de studiu (recodificat)
Pornind de la datele de mai sus, se va face o redistribuire a chestionarelor in functie de domeniul de
studiu (varianta restransa a celor din RMU), conform urmatorului exemplu: cele 8514 de chestionare
ce urmeaza a fi realizate in regiunea Bucuresti-lifov vor fi redistribuite la randul lor in functie de
ponderea studentilor in cadrul specializarilor, daca din 30% dintre studenti studiaza Limbi straine, 30%
din 8514 vor fi completate de studenti care studiaza Limbi strdine.

Avantaje
e Asigura o reprezentativitate nationala a esantionului de studenti — geografica si in functie de
domeniul de studiu;
e Necesitd un numar mai mic de chestionare pentru a putea analiza datele la nivel de regiune
de dezvoltare si domeniu de studiu;
e Datele pot fi validate cu un numar mic de chestionare (in caz de o rata micd de raspuns),
indiferent de numarul de raspunsuri primite per universitate.

Dezavantaje

e Nu pot fi extrase informatii la nivel de universitate si in special la nivel de specializare per
universitate).
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IV.2. Model B

Modelul B priveste reprezentativitatea la nivel de universitate si ciclu de studiu. Astfel, in functie de
numarul total prestabilit de chestionare aplicate se va realiza o distributie proportionala la nivel de
universitate si o redistribuire in functie de ciclul de studiu din cadrul fiecarei universitati.

Exemplu:
I A sis A . Numar
Institutia de invatamant superior .
chestionare
Academia de Muzica "Gheorghe Dima" din Cluj-Napoca 55
Academia de Politie "Alexandru loan Cuza" din Bucuresti 168
Academia de Studii Economice din Bucuresti 1084
Academia Fortelor Aeriene "Henri Coanda" din Brasov 19
Academia Fortelor Terestre "Nicolae Balcescu" din Sibiu 47
Academia Nationala de Informatii "Mihai Viteazul" din Bucuresti 16
Academia Navala "Mircea cel Batran" din Constanta 92
Academia Romana 12
Academia Tehnica Militara din Bucuresti 60
Fundatia "Gaudeamus" - Universitatea "Tomis" din Constanta 24
Fundatia Lumina - Institutii de Tnvtdmant - Universitatea Europei de Sud Est- 4
Lumina
Fundatia pentru Cultur si invdtamant "loan Slavici" - Universitatea "loan 6
Slavici" din Timisoara
Fundatia Universitara "Alma Mater" - Universitatea "Alma Mater" din Sibiu 5
Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti 2
Institutul Teologic Baptist din Bucuresti 3
Institutul Teologic Penticostal din Bucuresti 8
Institutul Teologic Protestant din Cluj-Napoca 6
Institutul Teologic Romano-Catolic Franciscan din Roman 2
Scoala Nationalad de Studii Politice si Administrative din Bucuresti 231
Universitatea "1 decembrie 1918" din Alba lulia 219
Universitatea "Adventus" din Cernica 10
Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi 1190
Universitatea "Andrei Saguna" din Constanta 48
Universitatea "Apollonia" din lasi 19
Universitatea "Artifex" din Bucuresti 12
Universitatea "Athenaeum" din Bucuresti 18
Universitatea "Aurel Vlaicu" din Arad 232
Universitatea "Avram lancu" din Cluj-Napoca 1
Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca 2010
Universitatea "Bioterra" din Bucuresti 117
Universitatea "Bogdan Voda" din Cluj-Napoca 20
Universitatea "Constantin Brancoveanu" din Pitesti 71
@Uaﬁ @Iltata in invatamdntul superior: MR Foucaiat ft CERCETARN
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Universitatea "Constantin Brancusi" din Targu Jiu 178
Universitatea "Danubius" din Galati 140
Universitatea "Dimitrie Cantemir" din Targu Mures 45
Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati 538
Universitatea "Eftimie Murgu" din Resita 76
Universitatea "Emanuel" din Oradea 10
Universitatea "George Bacovia" din Bacau 29
Universitatea "Hyperion" din Bucuresti 131
Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu 674
Universitatea "Nicolae Titulescu" din Bucuresti 232
Universitatea "Ovidius" din Constanta 613
Universitatea "Petre Andrei" din lasi 40
Universitatea "Petru Maior" din Targu Mures 146
Universitatea "Romano-Germana" din Sibiu 12
Universitatea "Sapientia" din Cluj-Napoca 103
Universitatea "Spiru Haret" din Bucuresti 515
Universitatea "Stefan cel Mare" din Suceava 401
Universitatea "Tibiscus" din Timisoara 37
Universitatea "Titu Maiorescu" din Bucuresti 314
Universitatea "Transilvania" din Brasov 914
Universitatea "Valahia" din Targoviste 283
Universitatea "Vasile Alecsandri” din Bacau 244
Universitatea Agora din Municipiul Oradea 47
Universitatea Crestina "Dimitrie Cantemir" din Bucuresti 313
Universitatea Crestina "Partium" din Oradea 44
Universitatea de Arhitectura si Urbanism "lon Mincu" din Bucuresti 109
Universitatea de Arta si Design din Cluj-Napoca 60
Universitatea de Arte din Targu Mures 28
Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara din Bucuresti 106
Universitatea de Medicina si Farmacie "Carol Davila" din Bucuresti 481
Universitatea de Medicina si Farmacie "Gr. T. Popa" din lasi 329
Universitatea de Medicina si Farmacie "luliu Hatieganu" din Cluj-Napoca 296
Universitatea de Medicina si Farmacie "Victor Babes" din Timisoara 252
Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova 153
Universitatea de Medicina si Farmacie din Targu Mures 190
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara "lon lonescu de La Brad" 191
din lasi

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a Banatului "Regele

Mihai | al Romaniei" din Timisoara 222
Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinara din Cluj-Napoca 277
Universitatea de Vest "Vasile Goldis" din Arad 280
Universitatea de Vest din Timisoara 892
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Universitatea din Bucuresti 1549
Universitatea din Craiova 786
Universitatea din Oradea 666
Universitatea din Petrosani 184
Universitatea din Pitesti 323
Universitatea Ecologica din Bucuresti 213
Universitatea Europeana "Dragan" din Lugoj 17
Universitatea Maritima din Constanta 220
Universitatea Nationala de Aparare "Carol I" din Bucuresti 49
Universitatea Nationala de Arta Teatrala si Cinematografica "l. L. Caragiale" din 37
Bucuresti

Universitatea Nationala de Arte "George Enescu" din lasi 65
Universitatea Nationala de Arte din Bucuresti 66
Universitatea Nationala de Educatie Fizica si Sport din Bucuresti 71
Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti 41
Universitatea Petrol-Gaze din Ploiesti 270
Universitatea Politehnica din Bucuresti 1702
Universitatea Politehnica Timisoara 608
Universitatea Romano-Americana din Bucuresti 148
Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi 638
Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti 245
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca 961

Avantaje
e Asigura reprezentativitate nationala a esantionului de studenti la nivel de universitate;
e Necesitd un numar mai mic de chestionare pentru a putea analiza datele la nivel de
universitate;
e Datele pot fi validate cu un numar mic de chestionare (in caz de o rata micd de raspuns),
indiferent de numarul de raspunsuri primite per universitate.
Dezavantaje
o Nu pot fi extrase informatii la nivel de universitate pentru universitatile cu un numar mic de
studenti si nici la nivel de specializare si domeniu de studiu per universitate.
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IV.3. Model C

n vederea stabilirii valorii unui esantion reprezentativ pentru fiecare specialitate din cadrul fiecirei
universitati esantionarea se face pentru fiecare ciclu de studiu — pentru licenta si masterat se stabileste
un numar reprezentativ pentru fiecare specializare, iar pentru doctorat in functie de domeniul de
studiu. Dat fiind scopul cercetarii, sondarea satisfactiei studentilor cu privire la procesul educational,
populatia vizata este intreaga populatie studenteasca.

Selectarea esantionului se va face in functie de sase categorii de specializari stabilite in functie de
dimensiunile acestora din universitati. Categoriile au fost construite folosind formula de esantionare,
astfel incat marja de eroare sa nu depaseasca 9%, iar nivel de incredere sa nu scada sub 80%, treptele
au fost construite prin fluctuatiile marjei de eroare si cresterea treptata a nivelului de incredere.
Valorile propuse reprezintd un numar minim de chestionare pentru a putea fi considerate datele
reprezentative.

a) pentru specializarile sub 30 de studenti (30 fiind numarul maxim de studenti intr-o grupa, iar
conform Teoriei Limitei Centrale - distributia unui esantion se apropie de o distributie normala
cu cat se mareste esantionul, pentru grupuri peste 30) valoarea va fi numarul total de studenti
din specializarea respectiva

b) pentru specializarile intre 31-60 de studenti — numarul minim este 30 (la un nivel de incredere
de 80% cu o marja de eroare cu valorile cuprinse intre 3% si 8%);

c) pentru specializarile intre 61-90 de studenti — numarul minim va fi de 40 (la un nivel de
incredere de 85% cu o marja de eroare cu valorile cuprinse intre 7% si 8,7%);

d) pentru specializarile intre 91-150 de studenti — numarul va fi de 50 (la un nivel de incredere
de 85%, cu marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7% si 8,4%);

e) pentru specializarile intre 151-300 de studenti — numarul va fi de 60 de studenti (la un nivel
de incredere de 85%, cu o marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7,3% si 8,4%);

f) pentru specializarile peste 300 de studenti — numarul va fi de 70 de studenti (la un nivel de
incredere de 85%, cu o marja de eroare cu valoarea cuprinsa intre 7,6% si 8%);

Exemplu:

Administrarea afacerilor 832
Academia de Studii Economice din Bucuresti 400 70
Fundatia "Gaudeamus" - Universitatea "Tomis" din Constanta 109 50
Fundatia Lumina - Institutii de Tnvitdmant - Universitatea Europei de 12 12
Sud Est-Lumina

Universitatea "1 decembrie 1918" din Alba lulia 110 50
Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi 432 60
Universitatea "Athenaeum" din Bucuresti 106 60
Universitatea "Aurel Vlaicu" din Arad 12 12
Universitatea "Babes-Bolyai" din Cluj-Napoca 645 70
Universitatea "Lucian Blaga" din Sibiu 29 29
Universitatea "Nicolae Titulescu" din Bucuresti 255 70
Universitatea "Stefan cel Mare" din Suceava 145 60
Universitatea "Titu Maiorescu" din Bucuresti 66 30
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Universitatea "Transilvania" din Brasov 68 30
Universitatea "Valahia" din Targoviste 26 26
Universitatea "Vasile Alecsandri" din Bacau 90 40
Universitatea de Vest "Vasile Goldis" din Arad 41 30
Universitatea din Bucuresti 272 60
Universitatea din Craiova 36 30
Universitatea din Oradea 13 13
Universitatea din Pitesti 33 30
Avantaje

® Asigura reprezentativitate la nivel de universitate si la nivel de fiecare specializare pentru

fiecare ciclu de studiu.
Dezavantaje:

e Esantionul final va avea multe cazuri, necesitand un numar mare de resurse pentru a se
asigura completarea acestora;

e Vor fi necesare verificari intermediare ale gradului de completare si trimitere de mesaje
pentru reamintire pentru completarea esantionului catre categoriile de studenti care nu au
completat chestionarul;

e Va finecesara o ponderare a datelor pentru a obtine o reprezentare nationald a populatiei de
studenti.

IV.4. Selectare model de esantionare

Sondarea satisfactiei studentilor privind calitatea invatamantului superior in functie de fiecare
specializare din cadrul fiecarei universitati are cerinte specifice in ceea ce priveste realizarea
esantionarii. Astfel, in cazul in care rezultatele obtinute trebuie sa ofere o imagine clara la nivel de
specializare se va realiza o esantionare care sa asigure reprezentativitate la nivel de specializare.
Astfel, pentru aceasta situatie modelul indicat este modelul C - stabilirea unui numar de categorii in
functie de dimensiunile specializarilor si aplicarea formulei de esantionare pentru fiecare specializare.
Prin prelucrare, acest model poate oferi reprezentativitate la nivel national, pe cand un esantion
reprezentativ doar national nu poate oferi informatii reprezentative la nivel de specializare din fiecare
universitate.

IV.5. Selectare populatie reprezentativd de studenti

Selectarea populatia reprezentativa de studenti depinde de scopul studiului, de tipul de esantionare
si de modul in care este aplicat instrumentul de cercetare. In cercetarea satisfactiei studentilor privind
calitatea invatamantului superior populatia tinta o reprezinta toti studentii, indiferent de ciclul si anul
de studiu.

Includerea tuturor studentilor din toti anii de studiu cu toate ca are unele limite (prin trimiterea de
chestionare unei populatii de studenti Tn mod constant poate scddea numarul respondentilor din
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cauza repetarii sau in cazul sondarii la inceput de an universitar, studentii din anul | nu au suficiente
informatii pentru a putea oferi o evaluare) aduce si avantaje importante. Pentru a obtine
reprezentativitate la nivel de specializare, includerea tuturor studentilor creste numarul populatiei
esantionate, drept urmare creste nivelul de incredere si scade marja de eroare pentru esantionul
pentru fiecare specializare. Acest avantaj inseamna o crestere a gradului de reprezentativitate a
esantionului selectat si drept urmare rezolva un dezavantaj al acestui model de esantionare.
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V. Studiu cu privire la stabilirea categoriilor de studenti vulnerabili

V.1. Introducere

in momentul de fatd nu existd o definitie exhaustivd a conceptului de ,categorie vulnerabild de
studenti”. Prin urmare, ne vom referi la acestea ca fiind cele specificate in Cadrul Strategic pentru un
Invdtdmant Superior Echitabil®®, respectiv persoanele din mediul rural, persoanele de etnie rom4,
persoanele din familii dezavantajate economic si persoanele cu dizabilitati.

V.2. Mediul de provenientd

Accesul la Tnvatamant pentru tinerii de mediul rural este dificil in cazul tuturor treptelor de
invatamant, dar in special in invatamantul superior. Exista o serie semnificative de studii si analize care
pot oferi o imagine de ansamblu privind accesibilitatea la educatie in functie de mediul de
provenienta. Institutul National de Statistica (INS) colecteaza date privind pozitionarea geografica a
unitatii de fnvatamant si date privind nivelul de educatie al persoanelor cu domiciliul in mediul rural.
n anul 2013, doar 5% dintre tinerii din mediul rural aveau studii universitare, fatd de 20% din mediul
urban. Diferentele de participare dintre tinerii din mediu urban si cei din mediu rural se adancesc in
fiecare etapa de educatie®®.

Un studiu al Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in invitidmantul Preuniversitar (ARACIP)? a
aratat ca durata medie la nivel de cohorta pentru populatia scolard urbana este de 7,6 ani, fata de 6,4
ani in mediul rural, cu rate de abandon mai crescute in mediul rural. Exista o serie de factori care
contribuie la aceasta diferenta. Parintii din mediul rural sunt mai putin educati, nivelul mediu de
educatie al acestora fiind de 9,74 ani, fata de 12,1 ani in mediul urban, cu 24,22% mai putin. De
asemenea, rezultatele scolare sunt mai slabe in mediul rural decat in mediul urban. Procentul copiilor
din mediul rural care au obtinut medii sub 5 la examenele nationale este de 18,7%, fata de 6,1% in
mediul urban. Procentul elevilor cu domiciliul in alta localitate decat cea in care se afla scoala la care
studiaza (invatamant primar si gimnazial) si care fac naveta zilnic este dublu in mediul rural fata de cel
urban.

Bugetul per copil al gradinitelor din mediul rural reprezinta circa 61% din bugetul per copil al
gradinitelor din mediul urban, iar bugetul per cadru didactic reprezinta circa 80% din bugetul per
cadru didactic al gradinitelor din mediul urban?. De asemenea, exista diferente si in ceea ce priveste
rezultatele scolare. Tn urma evaluérile nationale pentru clasele a ll-a, a IV-a si a VI-a au fost observate
diferente intre elevii care invata in scoli din mediul rural, fata de cei care fnvata in scoli din mediul

%> Cadru strategic pentru un Tinvdtdmént superior echitabil (2015) Bucuresti: UEFISCDI
(http://old.uefiscdi.ro/Upload/e760f24a-7c52-4b2a-869e-27b45dd41c62.pdf).

% |a scoald. O privire asupra participdrii la educatie folosind analiza pe cohortd (2017) Bucuresti: UNICEF
(http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/Studiu-Cohorta.pdf).

27 Raportul national privind starea calitdtii in unitdtile de invdtdmént preuniversitar public din mediul rural
(2015). Bucuresti: ARACIP (http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/23519) (p. 15).

28 Rapoarte de cercetare ARACIP Vol. Il / 2015 Concluzii rezultate din analiza datelor colectate. Anul scolar 2013-
2014 (2015) Bucuresti: ARACIP (p. 9).
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urban: diferentele procentuale dintre elevii care ,,rezolva corect si complet itemul” sunt intre sub 5%
si peste 24%, in toate situatiile, in favoarea mediului urban, iar procentul elevilor care dau un ,,raspuns
care nu are legatura cu sarcina de lucru” sau nu dau deloc raspuns este cu 1%-12% mai mare in mediul
rural fata de mediul urban, in toate situatiile?®. Mai mult, in ceea ce priveste invatdmantul liceal, un
studiu® realizat de ISE si UNICEF semnaleaza ca rata abandonului pentru copiii din mediul rural este
cu 30% mai mare decat cea din mediul urban, iar ratele de repetentie cu 40% mai mari.

Pe langa diferentele dintre bugetele institutiilor de educatie din rural si urban, sunt diferente siin ceea
ce priveste numarul lor. Un studiu realizat de Banca Mondial3 in anul 20153}, observd cum numarul
scolilor publice a scazut semnificativ in perioada 1996-2012 pentru ambele medii. Numarul scolilor din
mediul urban a scazut cu 55%, dar in mediul rural numarul acestora s-a diminuat cu nu mai putin de
85%. Mentionam cd numarul elevilor s-a diminuat cu doar 20% pentru ambele medii. Scaderea a
afectat in mod special unitatile de Tnvatamant primar si secundar (50% urban, 75% rural), pe cand
liceele au avut o usoara crestere pentru ambele medii.

Conform unui studiu realizat pentru Ministerul Educatiei Nationale Tn 2012, in scolile din mediul rural,
indicatorii referitori la calitatea standard inregistreaza valori cu 10% mai mici decat in cele urbane.
Legea prevede evaluarea externa a institutiilor de Tnvatamant, o data la cinci ani. Un set format din 24
de indicatori de performanta — stabiliti prin Hotararea de Guvern nr. 21/2007 privind aprobarea
Standardelor de autorizare de functionare provizorie a unitdtilor de invatdmant preuniversitar, precum
si a Standardelor de acreditare si de evaluare periodicd a unitdtilor de invdtdmdnt preuniversitar,
actualizatd — sta la baza acreditarii si evaluarii scolilor. Folosind acesti indicatori, se calculeaza un scor
cumulat pentru fiecare scoald. Concluzia raportului de evaluare a fost ca elevii din mediul rural au
acces la o educatie de calitate inferioara fata de colegii lor din mediul urban si ca Guvernul trebuie sa
intensifice eforturile menite sa elimine decalajul de calitate.?

O analiza realizatd de UEFISCDI si Centrul pentru Politici Publice a reliefat cd in anul 2017, faptul c3
30% dintre candidatii unici inscrisi la examenul de bacalaureat au provenit din mediul rural, iar 70%
din mediul urban. Rata de promovabilitate este mai scazuta cu 13 procente pentru persoanele din
mediul rural, fata de cele provenind din mediul urban. De asemenea, se observa diferente si in ceea
ce priveste mediile obtinute, tot in defavoarea mediului rural. Doar 13,57% dintre candidatii din
mediul rural au luat medii peste 9, fata de 24,77% din mediul urban, in timp ce 34,37% dintre cei din
mediul rural au luat medii sub 7, comparativ cu 23,61% candidatii din mediul urban.

Tot aceeasi analiza mentioneaza ca din 2010 (de cand a fost introdus mediul de rezidenta al
candidatului), diferentele de promovabilitate dintre rural si urban s-au accentuat, de la 9,63% in 2010,

2 nvestitie in educatia copiilor din mediul rural (2017). Cluj-Napoca: Fundatia Vodafone (p. 16).
30 participarea la educatie in invdtdmdntul secundar superior (2014). Bucuresti: UNICEF (http://www.ise.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Participarea-la-educatie-in-invatamantul-secundar-superior-2014.pdf) (p. 35).

fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei (2015-2020), (2015)
Bucuresti: Banca Mondiala. (p. 298)

32 Ibid. (p. 302)

33 Policy brief - Analiza datelor statistice privind accesul si rezultatele candidatilor care au participat in cadrul
celor doud sesiuni de bacalaureat - 2017, (RO), No.2, Bucuresti: UEFISCDI (p. 10)
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la 18,46% in 2017. Rata de promovabilitate scade si mai mult in cazul in care unitatea de invatamant
se afla Tn mediul rural, fiind de doar 39,32% pentru unitatile de invatamant din mediul rural, fata de
70,79% pentru cele din mediul urban34.

in plus, in Cadrul strategic pentru un invdtdmdnt superior echitabil se mentioneazd ci in cadrul
evaludrilor TIMSS si PIRLS se poate constata ca elevii care Tnhvata in scoli situate in localitati cu o
populatie de sub 15.000 de locuitori obtin rezultate mult sub mediile internationale, in timp ce elevii
care invata in scoli situate in localitati cu peste 15.000 locuitori obtin rezultate peste mediile
internationale. Pe langa localitatile rurale care sunt incluse Tn aceasta categorie, exista si orase care
au sub 15.000 de locuitori.

O analiz&d* importanta privind relatia dintre dezvoltarea sociald si cea geograficd este realizat3 in
Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei
2015-2020 de catre Banca Mondiala, in care observa ca in Romania doar 81 de orase (din 320) nu
continin componenta lor sate. Clasificarea oraselor pe baza caruia studiul realizeaza analiza sunt orase
mici (sub 20.000 de locuitori), orase mijlocii (20.000 — 200.000 de locuitori) si orase mari (peste
200.000) de locuitori. Tn Romania, conform acestei clasificiri, aproape 70% dintre orase sunt orase
mici, care au caracteristici specifice, fiind spre exemplu slab populate sau slab conectate la reteaua de
transport:

Jintr-adevar, multe orase mici sunt slab populate si apar pe hartd ca niste aglomerari de asezari
distante, cu o slaba conectare rutiera intre acestea. Spre deosebire de ele, orasele mijlocii sunt dens
populate, iar cresterea lor se datoreaza, in principal, unui proces de sub-urbanizare. Unele orase mijlocii
s-au intins pana la granita anumitor sate, incorporandu-le astfel in mod natural. Asadar, la nivelul
oraselor mici, prezenta satelor reflectd mai degraba un efort de a atinge pragul demografic
administrativ pentru dobandirea statutului de unitate administrativa urbana, in timp ce, in cazul
oraselor mijlocii, prezenta satelor tine mai mult de extinderea zonei functionale. Numarul de sate
incorporate (sau de cartiere rurale) este puternic corelat [din nota de subsol - Coeficientul Pearson de
corelatie intre numdrul satelor anexate si LHDI2002 este -0,18 (p=0,001) si -0,23 (p=0,000) pentru
LHDI2011] cu nivelul de dezvoltare umana a orasului: cu cat numarul de sate anexate orasului este mai
ridicat, cu atat este mai mare si probabilitatea ca acel oras sa fie subdezvoltat (in baza LHDI). Din
moment ce orasele mici declarate recent (intre 2002 si 2006) si orasele foarte mici cu sub 7.500 de
locuitori includ, in medie, un numar mai mare de sate (peste cinci), acestea au un caracter rural mult
mai accentuat si un risc de subdezvoltare mai ridicat decét alte zone urbane”3¢

Pe langa aceasta situatie ambigua in ceea ce priveste separarea dintre spatiul rural si cel urban, orasele
mici, definite de studiu ca fiind sub 20.000 de locuitori, au si alte caracteristici. in primul rand, acestea
nu reprezintd o categorie omogena fiind vorba de orase agricole, foste orase monoindustriale sau
orase situate in zone turistice. Unele au o istorie indelungata, dar o parte considerabila au fost formate
in perioada comunista si o parte au fost declarate orase ca presiune de a creste numarul populatiei

34 Ibid, (p.12)

35 Indicele dezvoltarii umane locale (LHDI) conceput in scopul masurarii nivelului general de dezvoltare in fiecare
localitate dintr-o anumita tara, aratd ca saracia comunitard are o puternica dimensiune geografica in Romania.

36 Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei 2015-
2020, Banca Mondiala (pp. 308-310)
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urbane (79 orase vechi, 90 din perioada comunista, 5 intre 1990 si 2000, 51 intre 2002-2006)%. Dintre
acestea cele mai dezavantajate sunt cele 51 declarate recent, cu un nivel slab de dezvoltare a
infrastructurii, facilitatilor, functionalitatilor si aspectului urban3®.

Tabel 8. Ponderea medie a locuintelor conectate la apd curentd prin reteaua publicd in orasele mici si in comune, 2011 (%)3°

Msrimea populatiei Orase mici declarate Orase mici declarate Comune
populat inainte de 2002 recent

0-4.999 locuitori 75 48 27

5.000-7.499 locuitori 70 40 33

7.500-9.999 locuitori 74 41 44

10.000-_14.‘:'-)99 79 48 47
locuitori

15.000-19.999 81 " "
locuitori

Total 75.5 43 28

Tabel 9.Ponderea medie a locuintelor conectate la gaze pentru gdtit prin reteaua publicd in orasele mici si in comune, 2011

(%)%
Msrimea populatiei Orase mici declarate Orase mici declarate Comune
populat nainte de 2002 recent
0-4.999 locuitori 48 23
5.000-7.499 locuitori 42 15 7
7.500-9.999 locuitori 52 16 13
10.000-.14.!.-)99 56 51 59
locuitori
15.000-19.999 63 " "
locuitori
Total 52 19 4

37 Ibidem (p. 310).

38 |dem (p. 311).

39 Banca Mondiala, Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei 2015-2020. Calcule realizate de Banca Mondiala pe baza Recensamantului populatiei si al locuintelor
2011. Notele editorilor studiului: Marimea localitatii si judetul caruia ii apartine localitatea au fost mentinute
constante. Pentru a compara localitatile rurale si urbane similare, a fost folosita metoda tendintei scorurilor.
*Numai un oras si o comuna cu peste 15.000 locuitori. **Pentru a face o comparatie, ponderea medie a
locuintelor conectate la utilitati in orasele mai mari (20.000 locuitori si peste) este urmatoarea: 92% apa curentd
prin reteaua publica, 85% sistem de canalizare conectat la o statie publica de evacuare a apelor uzate, 75.5%
gaze pentru gatit prin reteaua publica.

40 Banca Mondiala, Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei 2015-2020. Notele editorilor studiului: Marimea localitatii si judetul caruia ii apartine localitatea au fost
mentinute constante. Pentru a compara localitatile rurale si urbane similare, a fost folosita metoda tendintei
scorurilor. *Numai un oras si o comuna cu peste 15.000 locuitori. **Pentru a face o comparatie, ponderea medie
a locuintelor conectate la utilitati in orasele mai mari (20.000 locuitori si peste) este urmatoarea: 92% apa
curentad prin reteaua publica, 85% sistem de canalizare conectat la o statie publica de evacuare a apelor uzate,
75.5% gaze pentru gatit prin reteaua publica.
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n general, orasele mici au venituri mai mici pe cap de locuitor decat orasele mai mari (peste 20.000
de locuitori), utilitatile de baza sunt mai sarace in orasele mici (rata de conectare la servicii publice
fiind, spre exemplu, de 22% pentru orasele mici recent declarate, 64% pentru orasele mici declarate
fnainte de 2002 — Tabel 1), nivel de educatie scazut — Tabel 2 si rata de ocupare a fortei de munca
scazutd*l,

La nivel legislativ, conform Ordinului privind aprobarea Metodologiei de alocare a fondurilor bugetare
pentru finantarea de baza si finantarea suplimentara a institutiilor de invatamant superior de stat din
Romania, pentru anul 2019*? mediile dezavantajate sunt definite ca fiind mediul rural si orasele sub
10.000 de locuitori.

Tabel 10. Distributia populatiei in varstd de muncd ce nu este cuprinsd intr-o formad de invatamant sau instruire (in functie
de cel maiinalt nivel de educatie absolvit, in orasele mici si comune, si dupd mdrimea populatiei), 2011 (%)%

- . Orase mici declarate Orase mici declarate A
Marimea populatiei .. Comunitati rurale
inainte de 2002 recent
0-4.999 locuitori 27 41 50
5.000-7.499 locuitori 31 43 44
7.500-9.999 locuitori 30 41 42
10.000-_14.?99 57 a1 36
locuitori
15.000-19.999 93 " "
locuitori

Orasele au fost puternic afectate, atat de procesul de tranzitie, cat si de masurile de austeritate.
Dezindustrializarea anilor ‘90 a afectat orasele mai mici deoarece majoritatea erau monoindustriale.
n 1998, Guvernul Romaniei a reglementat zonele defavorizate prin OUG nr. 24/1998 privind regimul
zonelor defavorizate, folosind urmatoarele criterii, dintre care zona respectivda trebuia sa
indeplineasca macar unul:
a) au structuri productive monoindustriale care, in activitatea zonei, mobilizeaza mai mult de 50% din
populatia salariat3;
b) sunt zone miniere unde personalul a fost disponibilizat, in proportie de peste 25%, prin concedieri
colective;
c) s-au efectuat concedieri colective in urma lichidarii, restructurdrii sau privatizarii unor agenti
economici, care au afectat mai mult de 25% din numarul angajatilor cu domiciliul in zona respectiva;

41 Emil Tesaliuc et al. (2015). Dimensiunea  geografici a sdrdciei in  Romania.

https://www.researchgate.net/publication/329655252 Dimensiunea geografica a saraciei_in_Romania/citat
ion/download

42 Ordinul privind aprobarea Metodologiei de alocare a fondurilor bugetare pentru finantarea de baze si
finantarea suplimentara a institutiilor de Tnvatamant superior de stat din Romania, pentru anul 2019, MEN,
(http://www.cnfis.ro/wp-content/uploads/2012/08/0M-nr.3128-2019.pdf)

% Banca Mondiala, Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei 2015-2020. Calcule realizate de Banca Mondiala pe baza Recensamantului populatiei si al locuintelor
2011. Note: Pentru orasele mici recent declarate si pentru comune, nu a fost inclusa in categoria de 15.000-
19.999 de locuitori din cauza numarului mic de localititi (numai un oras si o comun3). in Romania, invitdmantul
primar cuprinde clasele I-1V, in timp ce invatamantul secundar inferior cuprinde ciclul gimnazial (clasele V-VIII)
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d) rata somajului  depaseste cu 30% media existenta la  nivel national;
e) sunt zone izolate lipsite de mijloace de comunicatii si infrastructura este slab dezvoltata.

Masurile de austeritate luate ca urmare a crizei economice din 2008 au afectat orasele mai sus
mentionate prin demantelarea infrastructurii publice. Finantarea descentralizatd a afectat
infrastructura educationald, intrucat orasele cu un buget mic al administratiei locale si resurse putine,
au fost nevoite sa transfere din banii alocati initial catre zona educationald, spre alte domenii precum
infrastructura publica.

Conform Atlasului zonelor urbane marginalizate din Romdnia realizat de Banca Mondiald, majoritatea
studiilor realizate Tn Romania identifica trei criterii de definire a zonelor marginalizate: capitalul uman,
ocuparea si conditiile de locuire. Studiul propune patru tipuri de zone:
e Zone dezavantajate pe locuire contin persoane care locuiesc in conditii neadecvate, insa nu au
probleme de ocupare pe piata muncii formale;
e Zone dezavantajate pe ocuparea fortei de munca in care locuitorii nu gasesc un loc de munca formal,
dar nu au probleme de nivel de educatie sau locuire;
e Zone dezavantajate pe capital uman, care includ persoane cu un nivel de educatie scazut.

Zonele urbane marginalizate acumuleaza dezavantaje din toate cele trei de mai sus (p. 6-7). Astfel, in
orasele foarte mici, sub 10.000 de locuitori, doar 28,9% din populatie locuieste in zone
nedezavantajate, fata de 43,3% pentru cele de 10.000 — 20.000 de locuitori sau 78,9% pentru orasele
mari, cu peste 150.000 de locuitori. Tn orasele sub 10.000 de locuitori, 25,1% din populatie locuieste
in zone dezavantajate pe ocupare si 32,8% dezavantajate pe capital uman®.

Tabel 11. Distributia populatiei urbane in functie de mdrimea orasului si situarea in zone urbane dezavantajate?®

% in zone % in zone % in zone
% in zone ° . \ . | dezavantaj | %inzone % in alte
. . . dezavantaj | dezavantaj - Total
Indicatori cheie nedezavan ate pe marginaliz zone o
tajate ate pe ate pe CAPITAL ate urbane*) urban (%)
LOCUIRE OCUPARE UMAN
Populatia 67,8 5,2 9,9 11,7 3,2 2,3 100
rezidenta
<10 000 locuitori 28,9 2,8 25,1 32,8 8,7 1,6 100
10 000-.20 ?OO 43,4 2,4 22,5 23,9 6,3 1,6 100
locuitori

4 Swinkels, Rob & Stanculescu, Manuela & Anton, Simona & Koo, Bryan & Man, Titus & Moldovan, Ciprian.
(2014). Atlasul  zonelor urbane marginalizate din Romania. Bucuresti: Banca  Mondiala.
(https://adrvest.ro/attach_files/Atlas_18Aprilie_RO_final.pdf) (p. 7)

4 Banca Mondial3, Atlasul zonelor urbane marginalizate din Romania. Datele utilizate de realizatorii studiului:
INS, Recensamantul Populatiei si al Locuintelor 2011. *) Alte zone urbane se refera la sectoarele de recensamant
cu mai putin de 50 de locuitori si la cele cu diverse institutii (de exemplu pensiuni, aziluri, penitenciare, manastiri
etc.) fara sau cu un numar foarte redus de gospodarii.
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>20 000-.150. 000 69.8 3,7 10,3 11,3 3,6 1,4 100
locuitori

>150 000 locuitori 78,9 7,3 4,9 3,9 1,1 3,8 100

Bucuresti 80,7 7,8 1,2 6,6 0,8 2,8 100

V.3. Minoritatile etnice

Studiile privind vulnerabilitatea minoritatii rroma sunt destul de edificatoare cu privire la pozitia
acesteia in ceea ce priveste accesul la educatie, in special cea universitara. Problemele de acces la
fnvatamantul superior, similare cu cele ale copiilor din mediul rural, sunt legate de problemele din
fnvatamantul preuniversitar, la care se adauga rate ridicate de abandon, segregare si plasare
discriminatorie din nvatamantul primar si secundar*®. Conform Cadrului Strategic pentru un
Invdtdmant Superior Echitabil®’, rromii riman ih mod categoric grupul etnic cu cea mai micd ratd de
acces la invatamantul superior.

Conform Bancii Mondiale (2014, pp. 38-39), ponderea rromilor de 30-34 de ani care au absolvit
fnvatamantul superior ramane aproape de 1% din totalul grupei de varsta, o rata de peste 20 de ori
mai mica decat media nationald. Mai mult, daca ponderea femeilor rrome din aceeasi grupa de varsta
care au absolvit Tnvatamantul superior a crescut de la 0,7% la 1,6%, aceasta se pare ca a ramas
constanta in randul barbatilor. Mai mult, ponderea tinerilor rromi inscrisi intr-o forma de educatie
intre varsta de 18 si 25 de ani (datele se refera la participare, nu absolvire) este de 8 ori mai mica
pentru femei si de peste 4 ori mai mica pentru barbati in raport cu situatia pe acelasi segment de
varsta in randul populatiei nerome.

in studiul Participarea la educatie in invétdmdntul secundar superior realizat de UNICEF in 2014, 76,2%
din populatia cuprinsa Tn grupa de varsta 15-18 ani, care se afld in afara sistemului de educatie, sunt
romani, iar 18,9% sunt de etnie rroma. Restul de 4,9% apartin altor nationalitati (maghiari, germani).
Studiul concluzioneaza ca ,,avand in vedere distributia intregii populatii a Romaniei in functie de
apartenenta etnica a acesteia, in cadrul careia populatia rroma reprezinta 4,3% (conform ultimului
Recensamant), proportia de aproape 20% a copiilor de etnie rroma in segmentul populatiei de 15-18
ani din afara sistemului de Tnvatamant reflecta situatia defavorizata a acestora sub aspectul participarii
la educatie.” *® Mai mult, conform datelor INS majoritatea elevilor Thscrisi in anul scolar 2017-2018 in
fnvatamantul liceal erau romani (94,0%), 4,5% maghiari, 1,0% rromi si 0,5% alte etnii*®. Date de la
Banca Mondiala (Tabel 5) confirma discrepantele in domeniul educatiei dintre persoanele de etnie
rroma si non-rroma — 31% din persoanele rroma nu au studii formale, 31% au doar educatie primara,
28% doar educatie liceala si sub un procent au studii superioare.

46 Spre exemplu includerea acestora in scoli speciale.

47 studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea siriciei 2015-
2020, Banca Mondiala. (p. 214)

48 participarea la educatie in invatamantul secundar superior (2014). Bucuresti: UNICEF (http://www.ise.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Participarea-la-educatie-in-invatamantul-secundar-superior-2014.pdf). (p.42)
Sistemul educational in Romania 2017-2018 (2019). Bucuresti: INS.
(http://www.insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/sistemul educational in romania 2017 2018.pd
f?fbclid=IwAR3AJpV_ymayq-MLRDXTtNVKoxswJPACYJP46vIbj98qaZiSpvdxzbV4AwSY) (p. 29)
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Tabel 12. Discrepanta rezultatelor din domeniul educatiei intre persoanele de etnie rroma si non-rroma®°

Rate de inscriere Rromi Alte etnii
Rata de inscriere in invatamantul prescolar (3-6 ani) 37 63
Rata de inscriere in invatamantul obligatoriu (7-15 78 95
ani)

Rata de inscriere in invatamantul secundar superior

. 23 83
(16-19 ani)
Cel mai inalt nivel educational completat (25-64)

Fara studii formale 31 2
Educatie primara — ISCED 1 31 9
Educatie secundara inferioara — ISCED 2 28 32
Educatie secundara superioara — ISCED 3 10 52
Educatie post-secundara — ISCED 4+ 0 5

n ceea ce priveste celelalte minoritdtii etnice studiile dedicate sunt relativ putine. Adrian Hatos (2011)
analizeaza performanta elevilor de etnie maghiara in functie de tipul de scoald — cu predare in limba
maghiara sau mixtd. Concluziile studiului sunt insd neclare, 1dsand loc si altor posibile interpretari®::

1. Elevii de etnie maghiara au rezultate mai slabe decat majoritatea, indiferent daca invata in limba
maghiara sau in limba romana. Aceasta diferenta este insa redusa ca semnificatie statistica;

2. Dezavantajul elevilor maghiari care invata in limba maghiara este vizibil doar in situatia in care
fnvata in scoli cu predare in mai multe limbi. Daca elevii maghiari invata in scoli cu predare doar in
limba maghiara, rezultatele lor sunt comparabile cu ale celorlalti copii;

3. Dezavantajul este mai puternic in cazul elevilor maghiari care invata in limba maghiara in scoli
mixte, decat in cazul elevilor maghiari care invata in limba romana.

n privinta celorlalte minoritatii datele sunt foarte reduse. Un posibil motiv ar fi si numarul
redus al acestor minoritatii. Potrivit unui Policy Brief realizat de UEFISCDI cea mai mare rata de
promovare la examenul de bacalaureat au avut-o elevii care au studiat Tn limba materna germana>®.

Tabel 13. Rezultatele elevilor care au studiat in limba maternd>3

. . Media mediilor Media notele la limba
Limba materna Rata de promovare N
generale materna
Limba germana 94,12% 8,39 8,07
Limba croata** 83,33% 6,99 8,81
Limba maghiara o
(UMAN) 76,61% 7,53 7,88

50 Banca Mondiald, Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea

saraciei 2015-2020

51 Adrian Hatos, Performanta scolard si lingvisticd a copiilor de etnie maghiard, Revista Romana de Sociologie,
3-4, 2011, p. 321-337. (p. 333).
52 UEFISCDI, Policy brief - Analiza datelor statistice privind accesul si rezultatele candidatilor care au participat in
cadrul celor doud sesiuni de bacalaureat - 2017, (RO), No.2, Bucuresti (p. 10)
53 UEFISCDI, Policy brief - Analiza datelor statistice privind accesul si rezultatele candidatilor care au participat in
cadrul celor doud sesiuni de bacalaureat — 2017, (RO), No. 2, Bucuresti. Note: *fara limba materna, ** sub 10

candidati.
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Limba romana* 68,58% 7,92 0
Limba maghiara (REAL) 64,31% 7,67 7,91
Limba sarba 57,69% 7,41 8,8
Limba slovaca 54,76% 7,33 7,83
Limba italiana 44,00% 7,37 8,52
Limba ucraineana 25,00% 6,76 7,65

V.4. Persoanele cu dizabilitati

in Romania, conform datelor de la ANPD, existd aproximativ 24.000 de persoane cu dizabilitdti cu
varsta cuprinsa intre 18-24 de ani®. La nivel european, Romania este pe ultimele locuri in ceea ce
priveste procentul de persoane cu dizabilitati incluse in sistemul universitar, conform Eurostudent.
Modul in care sistemul educational s-a raportat la persoanele cu dizabilitati a fost destul de neclar si
nesistematic. Legea Educatiei Nationale nu ofera o definitie clara a dizabilitatii, cerintelor educationale
speciale sau a handicapului. Conform OMEN nr. 3329/2017 privind Criteriile generale de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din invatdméntul superior de
stat, Tnvatdmdnt cu frecventd, sunt mentionate o serie de caracteristici ale beneficiarilor pe criterii
medicale: studentii bolnavi TBC, care se afla in evidenta unitatilor medicale, cei care sufera de diabet,
boli maligne, sindromuri de malabsorbtie grave, insuficienta renala cronica, astm bronsic, epilepsie,
cardiopatii congenitale, hepatita cronica, glaucom, miopie grava, boli imunologice, boli rare, tulburari
din spectrul autist, boli hematologice (hemofilie, talasemie etc.), surditate, fibroza chistica, cei
infestati cu virusul HIV sau bolnavi de SIDA, cei cu handicap locomotor, spondilita anchilozanta sau
reumatism articular si cu orice alte boli cronice pe care senatele universitare le pot lua in considerare®>.

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, pe care Romania a ratificat-o, propune
trecerea de la modelul medical al definirii dizabilitatii la modelul social prin care societatea trebuie sa
se adapteze pentru a deveni mai incluziva pentru persoanele cu dizabilitatii. Date statistice recente
referitoare la accesul persoanelor cu dizabilitti la educatie nu au fost identificate. In 2013, doar 56,2%
dintre copii cu dizabilititi erau inscrisi intr-o forma de fnvdtamant®. Raportul UNICEF din 2015
reliefeaza urmatoarele:

,Exista un numar redus al persoanelor cu dizabilitati si/sau CES in invatamantul de masa, raportat la
nevoile reale de incluziune a acestei categorii de beneficiari educationali. - Accesul persoanelor cu
dizabilitati/CES la nivelurile superioare de invatamant de masa (de exemplu, invatamantul secundar
superior si invatamantul tertiar) este foarte redus.

54 Date statistice (2019). ANPD. (http://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2019/09/BULETIN-STATISTIC-
ANPD-TRIM-I1-2019.pdf).

55 Criterii din 27 februarie 2017 de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si
cursantii din fnvatamantul superior de stat, fnvatamant cu frecventa
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/186994

%6 Educatia pentru toti si  fiecare.  (2015) Bucuresti:  UNICEF  (http://www.ise.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Educatia-pentru-toti-si-pentru-fiecare 2015.pdf).
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Lipsa unui sistem explicit de monitorizare a acestui aspect nu poate sprijini efectiv progresul educatiei
incluzive, care sd asigure — in acord cu prevederile articolul 24 din Conventia privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati — accesul persoanelor cu dizabilitati la o educatie efectiva, in conditii de
egalitate cu ceilalti, in comunitatile in care trdiesc.” (pag. 22)
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V.5. in functie de gen

n ceea ce priveste diferentele de gen diferentele sunt mai complexe. Persoanele de gen feminin sunt
mai numeroase in mai toate etapele de invatamant, mai putin in cel doctoral. Numarul studentelor la
licentd depdseste numarul studentilor®’. Diferentele sunt o consecintd si a faptului cd mai multe
persoane de gen feminin ajung in treapta de invatamant liceal si finalizeaza liceul. Principalul motiv ar
putea fi legat de inceperea activitatilor remunerate in randul persoanelor de gen masculin, inca din
perioada liceului.

Astfel, studiile®® evidentiaza faptul ca baietii abandoneaz3 liceul in proportie mai mare, comparativ cu
fetele (4,4% in cazul baietilor si 3,2% in cazul fetelor). Analiza UNICEF privind accesul la invatamant
superior secundar releva diferente intre doud subgrupe de varsta (15-16 si 17-18) constatate pe
ansamblul populatiei situate Tn afara scolii in ceea ce priveste si disparitatile de gen: ,proportiile
baietilor care nu frecventeaza scoala fiind mai reduse decat in cazul fetelor la varstele de 15 si 16 ani
si semnificativ mai ridicate la 17 si 18 ani. Cu alte cuvinte, proportia fetelor care nu au finalizat
invatamantul obligatoriu de 10 ani este mai mare decat in cazul baietilor; in schimb, este mai redusa
proportia populatiei feminine care nu continua studiile in liceu, comparativ cu segmentul de populatie
masculind”®°. Astfel, conform INS, in anul de studiu 2011-2012, 82,8% dintre fetele cu varsta teoretici
de absolvire au finalizat studiile liceale (cu sau firé bacalaureat) fata de 76,4% dintre bieti. In acelasi
timp 15% dintre baieti, in anul 2013, nu s-au prezentat la Bacalaureat, fata de 9,3% in cazul fetelor.

Chiar daca numarul persoanelor de sex feminin cuprinse in invatamantul superior este mai mare decat
al persoanelor de sex masculin, diferente mari de gen apar in ceea ce priveste specializarile. Eurostat
indica diferente la nivelul UE®:

,in UE-28, aproape o treime (32,0 %) dintre toti studentii din fnvitdmantul tertiar au studiat stiinte
sociale, jurnalism, informatica, stiinte economice, administrative sau juridice in 2016 (este de retinut
ca informatiile prezentate includ datele din 2015 pentru Tarile de Jos). Femeile au reprezentat 57,6 %
din totalul studentilor din acest domeniu de studiu — a se vedea figura 1. Al doilea cel mai frecvent
domeniu de studiu au fost stiintele ingineresti, industria manufacturiera si constructiile, care au
reprezentat 15,7 % din totalul studentilor din invatdmantul tertiar. In acest domeniu, aproape trei
sferturi (74,1 %) dintre toti studentii au fost barbati. Al treilea cel mai mare domeniu de studiu a fost
sandtatea si asistenta sociald, cu o rat3 de 13,4 % din totalul studentilor din Tnvatdmantul tertiar. Tn
acest domeniu, femeile au constituit aproape trei sferturi (71,2 %) din totalul studentilor din
tnvatdmantul tertiar. Tn randul domeniilor de studiu rimase, ilustrate in figura 1, cea mai mare pondere
a studentelor a fost inregistrata in cazul celor care au studiat stiintele educatiei (unde 78,0 % din totalul
studentilor au fost femei), iar femeile au reprezentat aproape doua treimi (64,5%) din totalul

5’Raport privind starea Tnvitdmantului superior din Romania 2017 - 2018 (2018) Bucuresti: MEN
(https://www.edu.ro/sites/default/files/Raport%20privind%20starea%20invatamantului%20superior%20din%
20Romania_%202017%20-2018.pdf).

58 Cadru strategic pentru un finvatdmant superior echitabil (2015) Bucuresti: UEFISCDI
(http://old.uefiscdi.ro/Upload/e760f24a-7c52-4b2a-869e-27b45dd41c62.pdf)

59 Participarea la educatie ih ihvatdmantul secundar superior (2014). Bucuresti: UNICEF (http://www.ise.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Participarea-la-educatie-in-invatamantul-secundar-superior-2014.pdf)

60 Statistici privind Tnvdtamantul tertiar (2016) Eurostat (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tertiary education_statistics/ro)
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studentilor care au studiat artele si stiintele umaniste. in schimb, in ceea ce priveste stiintele naturii,
matematica, statistica si tehnologiile informatiei si comunicatiilor, ponderea barbatilor in totalul
studentilor din invatdmantul tertiar a fost de 61,1 %, din perioada studiilor preuniversitare”.

Tn privinta accesului la educatie, Romania este mai echilibrati din aceast3 perspectivd, diferentele de
gen fiind mai mici decat media europeana. Astfel, din perspectiva inegalitatilor de gen, persoanele de
gen masculin ajung sa fie vulnerabile Tn ceea ce priveste accesul la invatamant superior. Cu toate
acestea, la nivel general, Romania are printre cele mai mari rate de inactivitate a femeilor, cu 20% mai
mare decat in randul barbatilor, iar in ceea ce priveste femeile tinere si de varsta mijlocie rata de
inactivitatea este cu 5% mai mare decat media UE.

V.6. Situatia economica si sociala a familiei

Relatia dintre statutul social si economic al familiei si rezultatele in mediul scolar au fost edificate de
numeroase studii. Cele mai cunoscute sunt cercetarile lui Bourdieu si Passeron (1977) sau Coleman
(1988) in care prezinta modul in care se reproduc clasele sociale n societate. Mai recent, o serie de
studii au aparut pentru a masura cat de mult conteaza Situatia Economica si sociala (SES) a familiei.
Cel mai recent in ceea ce priveste Romania, este studiul lui Sebastian Toc (2018) care analizeaza cum
educatia parintilor si starea lor financiara determina succesul scolar mai mult decat orice alt factor.

Un studiu realizat de Banca Mondiala din 2014 arata ca 47,3% dintre parintii elevilor care traiesc in
mediul rural au mentionat lipsa resurselor financiare ca principalul motiv pentru care copiii nu
finalizeaza studiile, iar un alt studiu din 2011 mentioneaza ca motivul principal invocat de 38,3% dintre
elevi pentru a justifica abandonul sunt tot limitarile financiare.®® Situatia economicd si sociald a
familiei influenteaza cel mai mult invdtdmantul superior: ,In 2009, peste 50% dintre tinerii romani din
grupa de varstad 25-29 ani ce fac parte din chintila cea mai instarita detineau o diploma universitara,
in timp ce la nivelul chintilei celei mai sarace rata de absolvire a invatamantului tertiar, Tn aceeasi
grupa de varsta, era de doar 5%”%.

in cadrul evaludrilor internationale TIMSS si PIRLS elemente care tin de traiul in sdricie afecteaza
rezultatele scolare, cum ar fi nutritia inadecvatd si lipsa de somn. Conform datelor de la
Eurostudent.eu, un sfert (25,1%) dintre studentii din Romania apreciaza ca situatia materiald a
parintilor nu este buna, dintre care 5,3% apreciaza ca nu este deloc buna. lar dintre cei chestionati,
40% au declarat cd au parinti absolventi doar de scoald gimnaziald. In plus, datele INS in ceea ce
priveste diferentele dintre proportia copiilor din afara scolii care apartin chintilelor 1 (cei mai saraci)
si 5 (cei mai bogati) ajung la 22, respectiv 16 puncte procentuale (27% fata de aproximativ 5% in primul
an si 24,2% comparativ cu 8,6% in al doilea an).®®

61 Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea saraciei 2015-
2020, Banca Mondiala (p. 196).

52 Ibidem, (p.201).

63 participarea la educatie Tn Tnvdtdmantul secundar superior (2014). Bucuresti: UNICEF (http://www.ise.ro/wp-
content/uploads/2017/11/Participarea-la-educatie-in-invatamantul-secundar-superior-2014.pdf)
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Conform Raportului de tard din 2019 privind Roménia al Comisiei Europene, prin analiza rezultatelor
testelor PISA 2016 statutul socioeconomic al parintilor influenteaza in mare masura rezultatele
scolare®®. Analize realizate de Banca Mondiala indicd urméatoarele tendinte:

e in cazul adolescentelor din localitatile rurale ale caror mame au cel mult studii primare,
rata de parasire timpurie a scolii este de 57% in gospodariile cele mai sarace, de peste
doua ori mai ridicata decat cea inregistrata in gospodariile cu venituri peste medie (25%);

e eleviiale caror mame au cel mult patru clase prezinta un risc de 25% de a renunta la scoala
fata de doar 2% in cazul elevilor ale caror mame au terminat liceul sau au studii
superioare;

e o regresie multipld indica faptul ca mediul de rezidenta, venitul si nivelul de educatie al
mamei reprezinta factori semnificativi in ceea ce priveste parasirea timpurie a scolii, insa
nivelul de educatie obtinut de mama este determinantul care influenteaza cel mai mult
participarea copiilor la invatdmantul secundar superior®.

FIGURA 34: Rata de cuprindere gcolara a copiilor din cele mai sarace patru decile in Roménia
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sa: Banca Mondial folosind date din ABF 2012-2013.
Mota: Chintile ale venitului total pe adult echivalent (folosind sc le echivalenta a DE dif

5%https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/2019-european-semester-country-report-
romania_ro.pdf

85 Text preluat din Studiu de fundamentare pentru Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
sdrdciei 2015-2020, disponibil la:
http://documents.worldbank.org/curated/en/465051467995789896/pdf/103191-WP-P147269-Box394856B-
PUBLIC-Background-Study-ROMANIAN.pdf (p. 196).
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FIGURA 35: Proportia adolescentilor de 15-18 ani necuprinsi intr-o forma de invatamant sau instruire,
in functie de sex, mediu de rezidentd, nivelul de educatie al mamei gi decile de venit (%)
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V.6. Alte aspecte - migratia, sistemul de protectie a copilului si orientarea sexuala

V.6.1. Migratia

Datele privind migratia din Romania in ultimii ani nu sunt colectate intr-un mod sistematic, cu atat mai
mult in randul copiilor ramasi in tard. Administratia Prezidentiala®®, conform datelor de la ANPDCA, a
aproximat cam 95.000 de copii care au macar un parinte plecat in strdindtate, iar IS) raporteaza
150.000 de copii. Studiul mentioneaza ca datele sunt subraportate. Absenta parintilor afecteaza
parcursul educational al copiilor, in special accesul la studii superioare. Astfel, deoarece nu exista date
oficiale care sa prezinte clar situatia, dar mai ales prin prisma impactului pe care il poate avea absenta
parintilor in cazul educatiei, recomandam includerea acestui criteriu in definirea categoriei de studenti
vulnerabili.

V.6.2. Sistemul de protectie speciala a copilului

in Romania, conform datelor de la Ministerul Munci, in iunie 2018 erau 54.472 copii in sistemul de
protectie. Acestia provin din medii defavorizate, iar majoritatea dintre ei ajung in sistem de la sub 1
an de zile. Sistemul de protectie ar trebui sa fie o etapa temporara in traiectoria copilului, insa pentru
mai mult de jumatate dintre acestia aceastd este o etapa permanenta. Relatiile cu familia nu se
mentin, iar rata adoptiei este foarte scazuta. Astfel, se creeaza dependenta de sistem care creeaza un

56 RAPORT Grup de Lucru Interinstitutional pentru Copiii cu parintii plecati la munca in strdinitate (CCPPMS)
(2018). Bucuresti: Administratia Prezidentiala
(https://www.presidency.ro/files/userfiles/Raportul_Grupului_de lucru_Interinstituional dedicat_situaiei_co
piilor cu prini_plecai la_munc_in_strintate.pdf?fbclid=IwAR0O6WEQZAsyfOu6sAnjm4BuCVjlyhcFvJo979aAh7xB
psYy0XOax-cYjSbO0)
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risc mare de vulnerabilitate®’. Tn cazul in care fsi continua studiile dupa 18 ani sau din alte motive
speciale, acestia pot beneficia de continuarea masurii de protectie pand la 26 de ani. in 2014, 12%
dintre acestia se aflau in aceasta situatie, un procent destul de semnificativ. Lipsa unui sprijin material
si emotional, diferitele forme de abuz la care sunt supusi in sistemul de protectie (in special in Centrele
de Plasament) fac din aceasta categorie una dintre cele mai vulnerabile.

V.6.3. Orientarea sexuala

Cu toate ca orientarea sexuald actioneaza ca factor de vulnerabilizare diferit de cele mentionate mai
sus, argumentam necesitatea includerii in analiza. Romania a dezincriminat relatiile homosexuale in
2002, iar legislatia privind tratamentul egal a fost adoptata tot dupa anii 2000, insa nu exista legislatie
privind recunoasterea legala a relatiilor si nici posibilitate de adoptie.

Uniunea Studentilor Europeni recunoaste ca exista provocari in ceea ce priveste minoritatile sexuale
la nivel european®. Discriminarea si barierele in a accesa retele de suport reprezinta aspecte pe care
fiecare universitate trebuie sa le aiba in vedere. Persoanele LGBT+ pot avea experiente de hartuire ce
le pot afecta sanatatea psihica si in consecinta rezultatele scolare. De asemenea, pot avea dificultati
financiare, dacd parintii refuza s le acorde sustinere. in Romania, in ultimii ani au existat incidente
violente privind dreptul de manifestare al persoanelor LGBT+, inclusiv in spatiul universitar. Romania
este considerata una dintre cele mai intolerante tari din Europa in ceea ce priveste drepturile
persoanelor LGBT+. Tn cadrul Eurobarometru 2006, doar 3% dintre romani au spus ca au un prieten
sau cunostinta parte din comunitatea LGBT+, fatd de 35% media europeand. Conform Eurobarometru
2015, 52% dintre cei chestionati cred ca discriminarea pe baza de orientare sexuala este raspandita in
societatea romaneasca. Doar 36% dintre respondenti au fost de acord ca persoanele LGB® s3 aiba
aceleasi drepturi ca persoanele heterosexuale, fatd media europeana de 71%. La intrebarea privind
gradul de acceptare, 35% au spus ca ar fi confortabili cu un coleg de munca LGB (media europeana a
fost de 72%)7°.

57 Romania: Copiii din sistemul de protectie a copilului (2016) Bucuresti: Banca Mondiala
(http://www.unicef.ro/wp-content/uploads/Copiii din sistemul de protectie a copilului.pdf)

68 Statement on the experiences and rights of LGBT+ students (https://www.esu-online.org/?policy=bm72-
statement-experiences-rights-lgbt-students)

9 Terminologie folositd de studiu.

701LGA-Europe Annual Review of the Human Rights Situation of Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex People
in Europe (2016) Bruxelles: ILGA (https://ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/annual_review_2016-
for_web.pdf).
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V.7. Metodologie cu privire la stabilirea categoriilor de studenti vulnerabili

Conform analizei de mai sus care a urmarit compararea numeroaselor studii privind modul in care se
construiesc integalitatile sociale Tn Romania, au fost identificati o serie de factori care contribuie la
constructia unor categorii de studenti vulnerabili.

A. Tn functie de mediul de provenienta au fost identificate trei criterii: provenienta din mediul
rural, din orase ce au sub 10.000 de locuitori si din orase infiintate dupa 2002. Identificarea
studentilor din aceasta categorie vulnerabila se va realiza in doi pasi:

a) stabilirea mediului de proveninta — rural versus urban
b) stabilirea localitatii de resedinta:
i. listarea oraselor care au sub 10.000 de locuitori
ii. listarea oraselor care au fost infiintate dupa 2002
iii. construirea unui algoritm care sa semnaleze apartenenta la acest mediu de
provenientd — constuirea unei noi variabile prin recodificarea localitatii de
resedinta in care variantele de raspuns care contin localitatile listate la punctele
i. siii. sa fie recodificate Tn varianta Urban_vulnerabil.

Care este mediul de provenienta?
a) Urban
b) Rural

Care este localitatea de domiciliu?

B. Tn functie de situatia socio-economici a familiei au fost identificati doi factori: venitul familiei
si nivelul de educatie al parintilor. Identificarea studentilor se va realiza prin chestionare unde
vor fi urmarite doua aspecte:

a. venitul lunar per membru/familie,
i. dacd acesta este sub 18007 RON net, atunci studentul face parte dintr-o
categorie vulnerabila.
b. nivel de scolarizare al parintilor,
i. daca parintii nu au absolvit nivelul de educatie obligatoriu (sub 10 clase),
atunci studentul face parte dintr-o categorie vulnerabila.

Exemple de intrebari:

intrebare cu variante de rdspuns:

Q. Care este venitul familiei lunar per membru?
a) Sub 1800 RON

b) intre 1800 — 3000 RON

c) Intre 3001 — 4500 RON

d) Peste 4500 RON

71 Eurostat considera persoane aflate in risc de sardcie care castiga 60% din valoarea medie a venitului, conform
datelor de la INS pentru luna august 2019, valoarea media a veniturilor in Romania era 3044 RON
(http://www.insse.ro/cms/ro/content/c%C3%A2%C8%99tiguri-salariale-din-1991-serie-lunar%C4%83)
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Cum se descurca familia dumneavoastra cu veniturile?

a) Nu ne ajung pentru strictul necesar

b) Ne ajung pentru strictul necesar, dar nu ne permitem alte lucruri

c) Ne ajung pentru strictul necesar si putem sa achizitionam si alte bunuri
d) Ne ajung pentru strictul necesar si alte bunuri si putem si economisi.
intrebare cu variante predefinite:

Care este ultima scoala absolvita de mama?
a) invatamant primar

b) invatamant gimnazial

c¢) invatamant liceeal

d) Tnvatamant profesional

e) studii post-liceeale

f) studii universitare si post-universitare

Care este ultima scoala absolvita de tata?
a) invatamant primar

b) Tnvatamant gimnazial

¢) Tnvatamant liceeal

d) invatamant profesional

e) studii post-liceeale

f) studii universitare si post-universitare

De asemenea, In ceea ce priveste situatia familiald, relevante sunt inca doua aspecte: relatia cu
sistemul de protectia a copilului sau daca unul dintre pdrinti lucreazd in afara tdrii. Aceste doua aspecte
pot fi identificate prin urmatoarele intrebari:

Care este situatia dumneavoastra familiala?

a) Familie nucleara, ambii parinti sunt in tara

b) Familie nucleara, un parinte plecat in strainatate

c) Familie nucleara, ambii parinti plecati in strainatate

d) Familie monoparentala, parintele prezent in tara

e) Familie monoparentala, parintele plecat in strainatate
f) Orfan

Ati fost beneficiar al sistemului de protectia al copilului?
a) Da, din centru de plasament

b) Da, la asistent maternal profesionist

c) Da, in plasament la rude

d) Da, in plasament la alte persoane

e) Nu

D. in ceea ce priveste genul persoanei, persoanele de gen feminin reprezintd o categorie vulnerabils.
Identificarea se realizeaza prin intrebare directa.
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Care este genul dumneavoastra?
a) Feminin
b) Masculin

E. In ceea ce priveste minoritétile etnice, minoritatea rroma este cea care are un grad mai ridicat de
vulnerabilitate. Apartenenta etnica este determinata prin auto-identificare:

Care este etnia dumneavoastra?
a) Romana

b) Rroma

c) Maghiara

d) Germana

e) Alta. Care?

F. In functie de orientarea sexuald persoane care fac parte din minoritatea LGBTQ+ reprezintd un
factor de vulnerabilitate. Apartenenta este determinata prin auto-identificare.

Faceti parte din minoritatea LGB+?
a) Da
b) Nu

G: Prezenta dizabilitatilor reprezinta un factor ce poate genera vulnerabilitate in randul populatiei
studentesti. Situatia medicala este un criteriu prin care aceasta este definita.

Situatia medicald — persoana care sufera de una dintre urmatoarele afectiuni: TBC, care se afla in
evidenta unitatilor medicale, diabet, boli maligne, sindromuri de malabsorbtie grave, insuficienta
renald cronica, astm bronsic, epilepsie, cardiopatii congenitale, hepatita cronica, glaucom, miopie
grava, boli imunologice, boli rare, tulburari din spectrul autist, boli hematologice (hemofilie, talasemie
etc.), surditate, fibroza chistica, virusul HIV sau bolnavi de SIDA, cei cu handicap locomotor, spondilita
anchilozanta sau reumatism articular.

MasasTeErwL EDRcATIsD {1 CERCETARI

s aireeid C'\
E‘SF Calitate In invatamadntul superior:
1

e b B MTERMATIONALIZARE 5| BAZE DE DATE

R S



* X 5%
* *
* *

* *
* 4k

Inst te Structural
UNIUNEA EUROPEANA ns! 'Ur!\zeor;“e'zozrg urale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020

VI. Implicatiile GDPR in prelucrarea si administrarea chestionarului national
privind satisfactia studentilor

VI.1. Introducere

Avand in vedere operationalizarea administrarii chestionarului national privind satisfactia studentilor
prin intermediul Registrului Matricol Unic (fiind propuse doua scenarii de validare automata a
utilizatorilor care completeaza chestionarul’), va fi important modul in care sunt prelucrate datele cu
caracter personal ale studentilor implicati in acest exercitiu, in contextul prevederilor legale existente
in legislatia nationala si europeana in domeniu.

Astfel, pentru analizarea implicatiilor Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor — GDPR) in
prelucrarea si administrarea chestionarului vom prezenta cadrul legislativ privind Registrul Matricol
Unic, datele cu caracter personal prelucrate, accesul Ministerului Educatiei Nationale si a
universitatilor la aceste date si legislatia in domeniu privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

VI.2. Registrul matricol unic al universitatilor din Romania — cadrul general

Prin Legea educatiei nationale nr. 1/2011 din 5 ianuarie 2011 cu modificarile si completarile ulterioare
a fost adoptata baza legala pentru constituirea Registrului matricol unic al universitatilor din Romania,
denumit Tn continuare RMUR. Conform articolului 201, alineatul 1, ,RMUR este o baza de date
electronica in care sunt inregistrati toti studentii din Romania din universitatile de stat sau particulare
acreditate ori autorizate sa functioneze provizoriu, precum si studentii — doctoranzi din Academia
Romania”. De asemenea, ,, registrele matricole ale universitatilor si al Academiei Romane devin parte
a RMUR, asigurandu-se un control riguros al diplomelor”.

Regulamentul de organizare, functionare si operationalizare a RMUR (in continuare Regulamentul) a
fost aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 3.714 din 21 mai 2018 (OMEN nr.
3.714/2018), fiind modificat si completat prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale nr. 4.736 din 9
august 2019 (OMEN nr. 4.736/2019), acesta fiind anexat respectivului Ordin.

Ministerul Educatiei Nationale (MEN) este proprietarul, beneficiarul si operatorul RMUR, controland
gestionarea sistemului si avand atributia de a decide cu privire la modificarile si imbunatatirile care i
se aduc, in urma consultarii si pe baza propunerilor Tnaintate de catre institutiile care utilizeaza
sistemul informatic (articolul 3). Tot in temeiul articolului 3, MEN rdspunde solidar pentru
confidentialitatea datelor personale inregistrate in sistem aldturi de celelalte institutii care au acces
la acestea, in conditiile legii.

72 Descrise in documentul Caracteristici ale platformei online cuprinzdnd chestionarul national cu privire la
satisfactia studentilor si exemplificate grafic prin Schema logicd a chestionarului
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Articolul 4 al OMEN nr. 3.714/2018 prevede desemnarea de catre MEN a Unitatii Executive pentru
Finantarea invatdmantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovarii (UEFISCDI) ca administrator si
procesator al RMUR. De asemenea, coordonarea stiintifica a administrarii RMUR va fi asigurata de
catre un Consiliu Stiintific, format din reprezentanti ai MEN, Consiliului National pentru Finantarea
Tnvatdmantului Superior, Consiliului National de Statisticd si Prognoza a invitdmantului Superior,
reprezentanti ai institutiilor de fnvatamant superior din Romania de stat si particulare acreditate si alti
reprezentanti ai organizatiilor/institutiilor cu atributii in domeniu.

Astfel, raspunderea solidara a MEN pentru confidentialitatea datelor personale inregistrate in
sistem se face alaturi de celelalte institutii mentionate mai sus, si anume: UEFISCDI, Consiliului
National pentru Finantarea invatimantului Superior, Consiliului National de Statistica si Prognozi a
Tnvatamantului Superior, reprezentanti ai institutiilor de invitdmant superior din Romania de stat
si particulare acreditate si alti reprezentanti ai organizatiilor/institutiilor cu atributii in domeniu.

VI. 3. Responsabilitatile UEFISCDI privind prelucrarea, gestionarea si protectia
datelor in RMUR

Dupa cum este mentionat si in cuprinsul OMEN nr. 3.714/2018, UEFISCDI este administratorul RMUR,
dezvoltand si actualizdnd din punct de vedere tehnic modulele sistemului informatic si asigurand
prelucrarea si gestionarea datelor incarcate de catre furnizorii de date, acest aspect fiind prevazut si
in Articolul 5, punctul 2 al Regulamentului. De asemenea, UEFISCDI, ca administrator al RMUR, are
urmatoarele atributii, dupa cum sunt prevazute in Articolul 7 al Regulamentului din Cap. Il
Operationalizarea sistemului RMUR:

,a) asigura buna functionare si administrare a RMUR,;

b) modifica, imbunatateste si actualizeaza, la solicitarea MEN, sectiunile/modulele RMUR;

c) creeaza si administreaza conturile din cadrul RMUR de gestiune la nivel de universitate, MEN si alte
institutii autorizate, in baza unei solicitari aprobate de MEN;

d) asigura securitatea conturilor de utilizatori si a parolelor in vederea accesarii sectiunilor RMUR;

e) permite accesul in RMUR, in functie de nivelurile de acces si drepturile utilizatorilor;

f) colaboreaza cu IIS si AR si asigura suportul pentru incdrcarea datelor in RMUR si utilizarea acestuia;
g) colaboreaza cu institutiile centrale si le sprijind Tn vederea utilizérii RMUR, conform nivelului de
acces aprobat de MEN;

h) se asigura ca procedurile de securitate si protectie a datelor inregistrate si actualizate in RMUR
sunt aplicate conform reglementarilor in vigoare;

i) monitorizeaza utilizarea RMUR de cdtre persoanele/universitatile/institutiile care acceseaza
sistemul;

j) suspenda si restrictioneaza accesul la RMUR in cazul in care exista probleme sau disfunctionalitati
ale retelelor si sistemelor de internet, serverelor, furnizorilor de acces la internet, echipamentelor,
calculatoarelor, programelor etc.;

k) nu poate sterge nicio informatie personala printr-o operatie de tip ,rol-back” la o versiune mai
veche, aferenta unui student/participant la alte forme de studii;

1) asigura confidentialitatea datelor in conformitate cu prevederile legale in domeniu.”
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VI. 4. Responsabilitatile institutiilor de invatamdént superior si Academiei Romdne
privind prelucrarea, gestionarea si protectia datelor in RMUR

Institutiile de invatamant superior de stat si particulare din Romania, acreditate sau autorizate sa
functioneze provizoriu (IiS), precum si Academia Romana (AR) au obligatia de a incirca in RMUR
datele despre toti studentii la toate ciclurile universitare, precum si participantii la alte forme de
studii furnizate de catre acestea, conform articolului 1 al Regulamentului anexat OMEN nr.
3.714/2018. Categoriile de date incadrcate in RMUR sunt specificate in capitolul V al Regulamentului
(anexat), fiecare student si cursant inregistrat in RMUR primind un cod matricol individual, alocat
conform dispozitiilor din capitolul IV al prezentului Regulament. in acest sens, amintim prevederile
Articolului 11, punctul 3 al Regulamentului: ,Generarea codului matricol individual asigura
securitatea datelor personale, nefiind posibila extragerea din acesta a unor variabile ce pot
identifica persoana la care se refera.” De asemenea, ,categoriile de date gestionate prin sistemul
RMUR si momentele de validare a datelor incarcate sunt reglementate periodic de catre MEN, in
urma propunerilor fnaintate de Consiliul National pentru Finantarea Invatdmantului Superior (CNFIS)
si pe baza consultdrii IS si a institutiilor centrale cu atributii specifice de analiza si utilizare a datelor
privind invatamantul superior”.

Articolul 2 al Regulamentului de organizare, functionare si operationalizare a RMUR vizeaza scopurile
colectarii si prelucrdrii datelor primare privind studentii si cursantii din IS si AR. In prelucrarea si
administrarea chestionarului national privind satisfactia studentilor este importanta referinta din
punctul 1 al acestui articol:

,1. vizualizarea de catre MEN a traseului educational al studentilor si cursantilor din institutiile de
invatdmant superior din Romania si Academia Romanad in vederea fundamentarii, formularii si
implementarii politicilor publice in domeniu si, implicit, corelarii ofertei educationale cu cerintele
pietei muncii, si pentru verificarea autenticitatii actelor de studii, a documentelor scolare si a
parcursului scolar in vederea aplicarii vizei Ministerului Educatiei Nationale prin Centrul National de
Recunoastere si Echivalare a Diplomelor (CNRED).”

De asemenea, datele colectate urmeaza a fi arhivate, fara a fi posibila intervenirea asupra lor, putdnd
fi utilizate doar in scopuri de interes public, statistic si de cercetare istoricd sau stiintificd, in
conformitate cu reglementadrile legislative privind protectia datelor si circulatia acestora. (Articolul
3, punctul 2 al Regulamentului).

Daca responsabilitatile MEN si UEFISCDI privind administrarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal au fost mentionate mai sus, in continuare vor fi amintite prevederile cuprinse in Articolul 8
al Regulamentului, vizand responsabilititile si obligatiile ITS si AR in raport cu RMUR, din perspectiva
prelucrarii si administrarii datelor cu caracter personal:

,8) sa raspunda de orice transfer de drepturi de vizualizare a datelor din partea universitatii catre o
terta persoana fizicd si/sau juridica. Transferul acestor drepturi nu va implica in niciun fel
responsabilitatea beneficiarului sau a administratorului RMUR, universitatile fiind raspunzatoare de
orice prejudiciu/daune de orice fel cauzat/e lor, studentului, beneficiarului sau administratorului
RMUR;
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h) n eventualele litigii privind raporturile acestora cu tertii sa nu solicite sau pretinda, dupa ce au
fncarcat date in RMUR, eventuale daune de orice fel de la beneficiarul sau administratorul RMUR,;

i) sa asigure confidentialitatea datelor in conformitate cu prevederile legale in domeniu;

j) sub nicio forma, chiar si la solicitarea scrisa si expresa a studentului/cursantului, universitatea nu
are dreptul de a sterge nicio informatie despre acesta;

I) sa informeze prin mecanisme proprii (postare la avizier, mentionare in contractele de studii etc.)
studentii Tnscrisi la toate ciclurile universitare ca datele lor personale sunt raportate nominal la MEN
prin UEFISCDL.”

VI. 5. Prelucrarea datelor cu caracter personal si implicatiile GDPR in cazul de fata

Dispozitiile finale ale regulamentului prevad faptul ca beneficiarul si administratorul RMUR vor lua
toate masurile ,pentru prelucrarea datelor colectate in conformitate cu Legea nr. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, cu modificarile ulterioare, si ale Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, cu modificarile ulterioare a fost abrogata prin adoptarea Legii nr.
129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum
si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Aceasta lege a fost adoptata in contextul
operationalizarii implementarii Regulamentului general privind protectia datelor, astfel incat acesta
reprezinta legislatia aplicabild in prelucrarea datelor de catre beneficiarul si administratorul RMUR.

Astfel, in prelucrarea si administrarea chestionarului national privind satisfactia studentilor vor fi
aplicate principiile generale prevazute in articolul 5 al Regulamentului general privind protectia
datelor, dintre care amintim: , Datele cu caracter personal sunt: b) colectate in scopuri determinate,
explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;
prelucrarea ulterioara in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica ori in scopuri statistice nu este considerata incompatibila cu scopurile initiale, in
conformitate cu articolul 89 alineatul (1) ("limitari legate de scop") si e) pastrate intr-o forma care
permite identificarea persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara
indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe
perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in
interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate
cu articolul 89 alineatul (1), sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric
adecvate prevazute in prezentul regulament in vederea garantarii drepturilor si libertatilor persoanei
vizate ("limitari legate de stocare")”. De asemenea, prelucrarea acestora trebuie realizata intr-un mod
care asigura securitatea adecvatd a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia Tmpotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale,
prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare. Operatorul responsabil de
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implementarea si prelucrarea datelor respective este responsabil de implementarea acestor principii
si trebuie sa poata demonstra aceasta respectare.

Articolul 89 prevede garantii si derogari privind prelucrarea in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in scopuri statistice, alineatul (1) stipuland: ,Prelucrarea
in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri
statistice are loc cu conditia existentei unor garantii corespunzatoare, in conformitate cu prezentul
regulament, pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate. Respectivele garantii asigura faptul ca
au fost instituite masuri tehnice si organizatorice necesare pentru a se asigura, in special,
respectarea principiului reducerii la minimum a datelor. Respectivele masuri pot include
pseudonimizarea, cu conditia ca respectivele scopuri sa fie indeplinite in acest mod. Atunci cand
respectivele scopuri pot fi indeplinite printr-o prelucrare ulterioara care nu permite sau nu mai
permite identificarea persoanelor vizate, scopurile respective sunt indeplinite in acest mod.”
Reducerea la minimum a datelor este principiul prevazut in articolul 5, punctul 1, litera c) : ,,Datele cu
caracter personal sunt: adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile in
care sunt prelucrate ("reducerea la minimum a datelor")”.

VI.6. Concluzii

Analizand legislatia in vigoare privind constituirea si operationalizarea Registrului matricol unic al
universitatile din Romania, am scos in evidenta, in sectiunile de mai sus, responsabilitatile vizand
procesarea datelor cu caracter personal ale principalelor institutii implicate Tn gestionarea,
administrarea si operationalizarea RMUR.

De asemenea, Regulamentul privind RMUR prevede explicit aplicabilitatea Regulamentului general
privind protectia datelor in colectarea si prelucrarea datelor privind studentii Tnregistrati la
universitatile de stat si private din Romania sau in cadrul Academiei Romane.

n concluzie, avand in vedere natura chestionarului national privind satisfactia studentilor, si anume
de a reprezenta o prelucrare in scopuri de cercetare stiintifica ori Tn scopuri stiintifice a datelor
furnizate prin intermediul RMUR, acest instrument se inscrie in cadrul derogarilor privind prelucrarea
datelor cu caracter personal. Astfel, prelucrarea ulterioara a acestora nu este considerata
incompatibild cu scopurile initiale, in plus putand fi stocate pentru perioade mai lungi de timp, sub
rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate in vederea garantarii
drepturilor si libertatilor persoanelor vizate.
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VII. Analiza de nevoi

Pornind de la analiza cadrului legal vizdnd educatia tertiara, observam existenta unor elemente
incipiente in legislatia actuala, coroborate cu prevederi similare adoptate la nivel european, de la care
ar putea fi conturat un cadru legal adecvat pentru aplicarea periodica a unui chestionar national cu
privire la satisfactia studentilor.

Carta universitara, reprezentand documentul fundamental dupa care se ghideaza orice comunitate
dintr-o institutie de Tnvatamant superior, reflecta importanta acordata sondarii opiniei studentilor
cu privire la gradul de satisfactie in relatie cu serviciile educationale primite. Din analiza cartelor
universitare ale institutiilor de invatamant superior din Romania reiese ca sub 50% dintre acestea (42
din 94, reprezentand 42% din total) prevad chestionarea studentilor prin mentionarea explicita a
faptului cd opinia studentilor constituie o modalitate de evaluare a activitatii universitare. De
asemenea, este deseori mentionat faptul ca studentii sunt parteneri ai institutiilor de fnvatamant
superior si membri egali ai comunitatii academice, formulare preluata din Legea Educatiei Nationale,

dar aplicata deficitar dupa cum reiese din datele prezentate mai sus.

n cazul universitatilor ale ciror carte universitare au prevederi referitoare la chestionarea si sondarea
studentilor, a fost identificata o singura mentiune, asemanatoare in cele mai multe cazuri, statuand
faptul ca studentii sunt considerati parteneri egali in procesul de invatamant si cercetare stiintifica, iar
opinia lor individuala sau colectiva exprimata prin reprezentantii studentilor, organizatiile studentesti
ori prin sondaje realizate in urma unor metodologii validate, constituie una dintre modalitatile de
autocontrol, de evaluare si imbunatatire a activitatii universitare.

Cu toate acestea, in cartele universitare regasim principiile respectarii dreptului la opinie si cel al
libertatii de exprimare al studentilor, in baza cdrora studentii au dreptul sa isi exprime liber opiniile
academice cu privire la orice subiect de interes in concordanta cu respectarea imaginii si integritatii
institutiei unde Tsi desfasoara studiile. Existenta acestora principii in majoritatea cartelor institutiilor
de Tnvatamant superior din Romania reprezinta un pas inainte prin formalizarea unor principii care
vizeaza dialogul si chestionarea studentilor.

n plus, a fost creat deja un precedent legal privind utilizarea unor instrumente de sondare a opiniei
studentilor in procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Acest element legal este
dezvoltat in legislatia secundard de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior. Chestionarea studentilor este astfel transpusa 1n practica prin indicatorii cuprinsi in
Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Romédne de Asigurare a Calitdtii in Invdtdméntul Superior, iar ca urmare a
procentului ridicat de I1S cu rezultate pozitive in evaludrile institutionale, plecdm de la premisa ca
acesti indicatori au fost tnsusiti de citre universitatile din Romania, cel putin la nivel formal. In acelasi
timp, se observa ca studentii evaluatori ARACIS nu utilizeaza eficient si pe deplin instrumentele de
sondare a opiniei studentilor, fapt demonstrat de lipsa indicatorilor IP A.2.1.5 si IP B.2.1.373 din
rapoartele de evaluare institutionala redactate de catre acestia.

73 Din Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calititii in Tnvtdmantul Superior
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Avand n vedere demersurile deficitare intreprinse de citre IiS in ce priveste evaluarea perceptiei
studentilor privind calitatea serviciilor educationale primite, este necesara imbunatatirea sistemului
de sondare a satisfactiei acestora cu privire la diferite aspecte care tin de procesul educational si de
viata studenteasca. Acest obiectiv s-ar putea realiza prin complementarea eforturilor I1S de cresterea
gradului de implicare a organizatiilor studentesti si a studentilor reprezentanti.

Lipsa unei culturi a chestiondrii studentilor este relevatd de numérul relativ reduse de IS care initiaza
demersuri privind chestionare satisfactiei studentilor. Din totalul universitatilor din Romania, doar
35,11% au publicat pe site-ul propriu un model de chestionar pentru sondarea studentilor privind
chestiuni diferite de perceptie in relatie cu prestatia cadrelor didactice. De asemenea, un fapt si mai
alarmant este c& doar 28,72% dintre IS au publicat pe site-ul propriu un raport realizat in urma unui
chestionar de tipul celui mentionat anterior. Aceasta realitate indica faptul ca nici macar totalitatea
universitatilor care aplica un chestionar privind satisfactia studentilor in relatie cu prestatia cadrelor
didactice nu au dezvoltat un mecanism de transparenta si feedback care ar implica cel putin publicarea
unui raport ca urmare a aplicarii chestionarului in cauza. Nu in ultimul rand, se observa diferente
notabile privind implementarea unui asemenea instrument, la nivel institutional existand diferite
structuri responsabile de aceastd actiune (Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii,
Departamentului de Asigurare a Calitatii sau Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera).

Astfel, studentii sunt considerati a avea un rol central in procesul de asigurare si evaluare a calitatii
invatamantului superior, aspect observat inclusiv prin mentionarea in legislatia nationalad privind
fnvatamantul superior a importantei opiniei acestora, prevederi care au fost intr-o anumita masura
implementate in legislatia secundaré sau la nivelul IS.

Cu toate acestea, opinia studentilor nu este luata in considerare intotdeauna, astfel incat
implementarea periodica a unui chestionar national cu privire la satisfactia lor ar contribui decisiv
la implementarea acestui deziderat in Sistemul National de Tnvitidmant Superior.

Tn acest context, este necesara oferirea unui model de buni practicd prin implementarea unui
instrument de sondare la nivel national, acesta avand rolul de a stabili unele practici unitare la nivel
minimal in institutiile de invatamant din Romania referitor la sondarea perceptiei studentilor cu privire
la diverse aspecte care compune experienta studentilor.
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Anexa nr. 1 — Lista abrevierilor pentru institutiile de invatamant superior

Nr.crt. Institutia de fnvatamant superior Abrevierea utilizata
1. Academia de Muzica ,,Gheorghe Dima” din Cluj-Napoca AMGD
2. Academia de Politie ,,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti APG
3. Academia de Studii Economice Din Bucuresti ASE
4, Academia Fortelor Aeriene ,,Henri Coanda” din Brasov AFAHC
5. Academia Fortelor Terestre ,Nicolae Balcescu" Din Sibiu AFTS
6. Academlé Nationala de Informatii ,Mihai Viteazul” din ANIMVE
Bucuresti
7. Academia Navala ,,Mircea Cel Batran” din Constanta ANMB
8. Academia Tehnica Militara din Bucuresti ATMB
9. Fundatia ,, Agora” - Universitatea , Agora” din Oradea U AGORA
10. Fundajg'la .Um.vc.ar5|tara ,Alma Mater” - Universitatea ,Alma U ALMA MATER
Mater” din Sibiu
11 Instltutul. Crestin dupa Evanghelie ,Timotheus” din INSTITUTUL TIMOTHEUS
Bucuresti
12. | Institutul de Administrare a Afacerilor din Bucuresti IAAB
13. | Institutul Teologic Baptist din Bucuresti INSTITUTUL BAPTIST
. . . \ . INSTITUTUL
14. Institutul Teologic Penticostal din Bucuresti PENTICOSTAL
. . . . INSTITUTUL
15. Institutul Teologic Protestant din Cluj Napoca PROTESTANT
16. Scoala N.atlonala De Studii Politice Si Administrative din SNSPA
Bucuresti
17. | Scoala Normala Superioara Bucuresti SNSB
. . o b, . - . U MIHAIL
18. Universitatea ,Mihail Kogalniceanu” din lasi KOGALNICEANU
109. Universitatea ,1 Decembrie 1918” din Alba lulia UAB
20, Umverslltatga ,,Ad(?ventus din Cernica (Institutul Teologic U ADVENTUS
Adventist din Cernica - lIfov)
21. Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi UAIC
22. | Universitatea ,Andrei Saguna” din Constanta U ANDREI SAGUNA
23. Universitatea ,Apollonia” din lasi U APOLLONIA
24. Universitatea ,Artifex” din Bucuresti U ARTIFEX
25. Universitatea ,Athenaeum” din Bucuresti U ATHENAEUM
26. Universitatea ,Aurel Vlaicu” din Arad UAV
27. Universitatea ,,Avram lancu” din Cluj Napoca U AVRAM IANCU
28. | Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca UBB
29. | Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj Napoca U BOGDAN VODA
. . . R p ot e e U CONSTANTIN
30. Universitatea , Constantin Brancoveanu” din Pitesti BRANCOVEANU
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Nr.crt. Institutia de invatamant superior Abrevierea utilizata

31. Universitatea ,,Constantin Brancusi” din Targu Jiu UTGJIU

32. Universitatea ,,Danubius” din Galati U DANUBIUS

33. Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures U DIMITRIE CANTEMIR

34, Universitatea ,,Dunarea De Jos” din Galati ubJ

35. Universitatea , Eftimie Murgu” din Resita UEM

36. Universitatea ,Emanuel” din Oradea U EMANUEL

37. Universitatea , George Bacovia” din Bacau U GEORGE BACOVIA

38. | Universitatea ,George Baritiu” din Brasov U GEORGE BARITIU

39. | Universitatea ,Hyperion” din Bucuresti U HYPERION

40. Universitatea ,Lucian Blaga” din Sibiu ULBS

41. Universitatea ,,Mihai Eminescu” din Timisoara U MIHAI EMINESCU

42. Universitatea ,Nicolae Titulescu” din Bucuresti U NICOLAE TITULESCU

43, Universitatea ,Ovidius” din Constanta uocC

44, Universitatea ,Petre Andrei” din lasi U PETRE ANDREI

45, Universitatea ,Petrol-Gaze” din Ploiesti UPG

46, U.niversitatez?l Romana de Stiinte si Arte ,Gheorghe Cristea” U GHEORGHE CRISTEA
din Bucuresti

47. | Universitatea ,Sapientia” din Cluj-Napoca U SAPIENTIA

48. Universitatea ,Spiru Haret” din Bucuresti U SPIRU HARET

49, Universitatea ,Stefan Cel Mare” din Suceava usv

50. Universitatea , Tibiscus” din Timisoara U TIBISCUS

51. Universitatea , Titu Maiorescu” din Bucuresti U TITU MAIORESCU

52. Universitatea , Transilvania” din Brasov uUTBvV

53. Universitatea ,Valahia" din Targoviste UvTGv

54, Universitatea ,Vasile Alecsandri” din Bacau UVA

55, Universitatea Bioterra din Bucuresti U BIOTERRA

56. Universitatea Crestina ,Dimitrie Cantemir” din Bucuresti UC DIMITRIE CANTEMIR

57 Universitatea Crestina ,Partium” din Oradea U PARIUM

53, Universitgtea de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” din UAUIM
Bucuresti

59. | Universitatea de Arta si Design Din Cluj-Napoca UAD

60. Universitatea De Arte ,George Enescu” din lasi UAGE

61. Universitatea De Arte Din Targu Mures UAT

62, Universit.atea de Medicinad si Farmacie ,Carol Davila” din UME BUCURESTI
Bucuresti ’

63. Il‘J—j‘rsliiversitatea de Medicina si Farmacie ,Grigore T. Popa” din UMEF I1ASI

6a. Uniyersitatea de Medicina si Farmacie ,luliu Hatieganu” din UME CLUJ
Cluj-Napoca

65. U.ni\./ersitatea de Medicina si Farmacie ,Victor Babes” din UME TIMISOARA
Timisoara ’
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din Bucuresti

Nr.crt. Institutia de invatamant superior Abrevierea utilizata

66. Universitatea de Medicina si Farmacie din Craiova UMF CRAIOVA

67, U.nlveﬂr5|tatea De Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie UMEST
din Targu Mures

68. Universitatea de Nord din Baia Mare UNBM

69. Universitatea de SEjlnFe Agrlcole si Medicina Veterinara ,lon USAMV IAS]
lonescu de la Brad” din lasi 7

0. Unlver5|tfatea de $t||'nte. Agrlcoleﬂ$|' It/llec.hurfa 'Vetermara a USAMV TIMISOARA
Banatului ,,Regele Mihai | al Romaniei” din Timisoara ’

71, Umyersﬁatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara din USAMV CLUJ
Cluj-Napoca

72, Universitatea de Stiinte Agronomice si Medicina Veterinara USAMVB

73. Universitatea de Vest , Vasile Goldis” din Arad

U VASILE GOLDIS

74. Universitatea de Vest din Timisoara uvT
75. Universitatea din Bucuresti uB
76. | Universitatea din Craiova ucv
77. | Universitatea din Oradea uo
78. Universitatea din Petrosani UPET
79. | Universitatea din Pitesti UPIT
80. | Universitatea Ecologica din Bucuresti U ECOLOGICA
81. | Universitatea Europeana ,Dragan” din Lugoj U DRAGAN
82. | Universitatea Maritima din Constanta umcC
83. | Universitatea Nationala de Aparare ,Carol I” din Bucuresti | UNAB
84, Universitat.ea Nat.ionalé de Arté Teatrala Si Cinematografica UNATC
»|. L. Caragiale” Din Bucuresti
85. | Universitatea Nationala de Arte din Bucuresti UNARTE
36, Universit.atea Nationala de Educatie Fizica si Sport din UNEES
Bucuresti
87. | Universitatea Nationala de Muzica din Bucuresti UNMB
88. | Universitatea Politehnica din Bucuresti UPB
89. | Universitatea Politehnica Timisoara UPT
. . A . - . u ROMANO-
90. Universitatea Romano-Americana din Bucuresti AMERICANA
91. | Universitatea Romano-Germana din Sibiu U ROMANO - GERMANA
92. | Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi UT IASI
93. Universitatea Tehnica de Constructii din Bucuresti UTCB
94. Universitatea Tehnica din Cluj - Napoca UTCN
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Anexa nr. 2 — Articolele de presa consultate in descrierea perceptiei evaluarii

10.

11.

12.
13.
S
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calitatii invatamantului superior in presa internationala

The  Atlantic - We  Are  Creating Walmarts  of  Higher  Education,
https://www.theatlantic.com/education/archive/2013/12/we-are-creating-walmarts-of-
higher-education/282619/;

The Guardian - Educational quality: how should we judge and communicate it?,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/2013/jan/17/educational-quality-
student-choice-information;

The Guardian - How can universities ensure their students are satisfied?,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/2017/sep/11/how-can-
universities-ensure-their-students-are-satisfied;

The Guardian - Universities can learn from schools when it comes to improving teaching
quality, https://www.theguardian.com/higher-education-
network/2015/aug/07/universities-can-learn-from-schools-when-it-comes-to-improving-
teaching-quality;

The Guardian - 'Student experience' is the new buzzword, but what does it mean?,
https://www.theguardian.com/education/2014/feb/04/university-education-not-just-about-
student-experience;

The Guardian - Third of university students say courses are poor Vvalue,
https://www.theguardian.com/education/2017/jun/07/third-of-university-students-say-
courses-are-poor-value;

The Guardian - What do students want most? To be treated with respect,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/2018/mar/16/students-want-
most-treated-with-respect-academics-anonymous;

The Independent - Data security is an absolute prerequisite of a good student experience, and
we need to talk about it more, https://www.independent.co.uk/student/student-
life/Studies/data-security-is-an-absolute-prerequisite-of-a-good-student-experience-and-
we-need-to-talk-about-it-a7162216.html;

ABC News - Concerns conditions on Charles Sturt University's registration will damage student
credibility, https://www.abc.net.au/news/2019-05-23/concerns-over-charles-sturt-
university-spending-and-credibility/11142020;

ABC News - New national strategy for international education launched in Launceston,
https://www.abc.net.au/news/2016-04-30/new-national-strategy-for-international-
education-launched/7373030;

NZ Herald - University of Auckland defends 'super-tutorial' of 147 students,
https://www.nzherald.co.nz/nz/news/article.cfm?c_id=1&objectid=11867718;

Stuff New Zealand - Higher education has to move with the times,
https://www.stuff.co.nz/business/opinion-analysis/103056647/higher-education-has-to-
move-with-the-times;

Stuff New Zealand - Victoria University students call for teaching quality to increase with fees,
https://www.stuff.co.nz/national/education/84700957/victoria-university-students-call-for-
teaching-quality-to-increase-with-fees;
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14.CBC - U of O students prepare to sit year out due to OSAP cuts,
https://www.cbc.ca/news/canada/ottawa/university-ottawa-osap-cuts-school-returns-
1.5264636;

15. Globalnews - Ontario teens worried about declining quality of education, future jobs: poll,
https://globalnews.ca/news/4120819/ontario-teens-worried-about-declining-quality-of-
education-future-jobs-poll/;

16. Globalnews - UBC students move into campus housing as demand hits all-time high,
https://globalnews.ca/news/5840777/ubc-move-in-day/.
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Anexa nr. 3 — Articolele de presa consultate in prezentarea impactului
mediatic generat de implementarea National Student Survey in Regatul Unit
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al Marii Britanii si Irlandei de Nord

The Guardian - Student group threatens to  boycott national survey,
https://www.theguardian.com/education/2006/jan/20/students.uk;

The Telegraph — National student survey: UK student satisfaction reaches new record,
https://www.telegraph.co.uk/education/universityeducation/9569864/National-student-
survey-UK-student-satisfaction-reaches-new-record.html;

The Guardian — Students are grown-ups — their unions should stop treating them like children,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/blog/2014/jun/02/nus-protect-
students-not-encourage-freedom;

The Guardian — Is the National Student Survey fit for purpose?,
https://www.theguardian.com/higher-education-network/blog/2014/aug/12/do-we-still-
need-national-student-survey-university;

The Guardian - The National Student Survey should be abolished before it does any more harm,
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